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DIDZIASALIO VAIKU GLOBOS IR SOCIALINES PARAMOS SEIMAI CENTRO
NUOLATINIO TOBULINIMOSI IR MOKYMOSI SISTEMA

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Didziasalio vaiky globos ir socialinés paramos $eimai centro (toliau - Centras) nuolatinio
tobulinimosi ir mokymosi sistema reglamentuoja Centro nuolatinio tobulinimo ir mokymosi
procesus, paslaugy teikimo rezultaty siekima ir jy analiz¢ ber nuolatinio mokymosi ir tobulinimo
veiksmus.

2. Centras sickia, kad vykty nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistemos cikhSkumas (1
pav.).

3. Centro darbuotojai informuojami (Qu%irinkimq metu, informaciniame stende, internetingje
svetaingje ir kt.) apie nuolatinio tobulinimosi ir mokymosi sistemos veiklos sritis, rezultdtus
tobulintinas sritis, naujoves, poky¢ius ir pan.

11 SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO PLANAVIMAS

4. Centras, sudarydamas metinj veiklos plang bei vadovaudamasis kokybes politika taip pat
atsizvelgdamas j darbuotojy ber paslaugy gavejy (toliau- Centro gyventojai) pateiktus pasiilymus,
1§sikelia tikslus ir planuoja veiklas,

5. Atsizvelgiant | darbuotojy kasmetimo veiklos vertimmo idvadas, darbuotojy nuomone,
pageidavimus, Centras parengia metin) darbuotojy kvahifikacijos kélimo plang.

6. Centras stengiasi sudaryti salvgas, kad darbuotojai gauty vertingas profesines Zinias bei
kompetencijy tobulinimo jgudzius, taikyty kokybiskus mokymosi ir tobulinimosi metodus.

ITI SKYRIUS
PASLAUGU TEIKIMO PROCESAS

7. Centras, atsizvelgdamas | Centro gyventojy, darbuotojy ir kity suinteresuoty Saliy
poreikius, teikia paslaugas, orientuodamasis j aiSkiai numatytus rodiklus ir veiklos rezultatus;

8. Mety eigoje Centre:

8.1. ne reciau kaip karta per ketvirt] perzitirimas metinis veiklos planas;

8.2 ne reciau kaip karta per ketvirtj perziiirimas darbuotojy kvalifikacijos kélimo planas:

8.3 identifikuojami Centro gyventojy poreikiai, sudaromi ir perziirimi jy individualis
socialinés globos planai (toliau — ISGP), numatomi aiSkis rezultaty rodikliai;

8.4, uztikrinant teikiamy paslaugy kokybe, tenkinami Centro gvventojy poreikiai ir likes€iai;

8.5. pagal poreik) perziirimos darbuotojy funkcijos, pareigybiy aprasar;

8.6. vyvkdomas suplanuotas bendradarbiavimas su partncnals

8.7. diegiamos ir tatkomos naujovés;

8.8. vvkdomi metiniame Centro veiklos plane numatyti projektai;

8.9. darbuotojai skatinami vykdyti veiklas, kurios atitinka Centro kokybes politikos nuostatas;



8.10. nuolat skatinamas darbuotojy ber vaiky vidinio komunikavimo ir bendradarbiavimo
tobulinamas.

IV SKYRIUS )
VEIKOS REZULTATU VERTINIMAS, ANALIZE

9. Centras atlicka veiklos rezultaty analiz¢ remdamasis mety cigoje vykdyty apklausy
duomenimis, veiklos ataskaitomis, atlikto atitikties socialinés globos normoms vertinimo
13vadomis;

10. Gauti rezultatai lyginami  su Centro pra¢jusiy mety bei kity, teikiandiy socialines
paslaugas, jstaigy rezultatais;

I1. Metine Centro direktoriaus, Seimyny, kity darbuotojy veiklos ataskaitos, pristatomos
darbuotojams susirinkimo metu ar individualiai (elektroniniu pastu, popierine versija).

12, Centro gyventojams parengiama atmintiné apie Centro metinés veiklos rezultatus.

V SKYRIUS
TOBULINIMOSI PRIEMONIU NUSTATYMAS

13. Centras, jvertings teikiamy socialiniy paslaugy kokybeés pokyti, numato tobulintinas

veiklos sritis bei atlieka veiksmus:

13.1. sudaro teikiamy paslaugy kokybeés gerinimo priemoniy plana;

13.2. numato nuolatinio mokymosi ir kompetencijy tobulinimosi veiksmus;

13.3. imasi rezultaty gerinimo iniciatyvy (naujy metody, priemoniy, poziirio, darbo
pobudzio keitimo 1r pan. ).

14, Tobulinimosi poreikis grindziamas ne tik pasitenkinimo vertinimo rezultatais, bet ir
gyvenimo kokybeés gerinimo, jgalinimo, paslaugy naudos Centro gyventojams, darbuotojams bei
suinteresuotoms Salims ir kitais veiklos efektvvumo rezultatais,

15. Renkama informacija, kad | kity mety veiklos plang bity jtrauktos darbuotojy. Centro
gyventojy bei suinteresuoty 3aliy likes¢ius atitinkancios priemonés.

16. Siekiama, kad tobulinimosi iniciatyvos buty jgyvendinamos visose Centro veiklos srityse.

VISKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

17. Centro nuolatinio tobulinimo ir mokymosi tvarka yra perziiirima ir naujai tvirtinama
atsizvelgiant j Centro veiklos pobiidi, poky¢ius pertvarkos laikotarpiu bei pasikeitus LR jstatyminei
bazei.

18. Centro nuolatinio tobulinimo ir mokymosi sistema skelbiama vieSai Centro internetingje
svetaingje www.didziasaliovae. |t




e Tiksly ir uzdaviniy
iSkélimas

s Metiniy veikly
planavimas

e Ménesio veikly
planavimas

® Mokymosi ir |
tobulinimosi ;
planavimas / \
o Kokybés politikair  / i
paslaugy gerinimas Paslaugy Paslaugy

teikimo procesas

planavimas ir
gerinimas

e Nuolatinio

A

tobulinimosi ir Tobulinimesi Rezultaty
mokymosi veiksmy priemonés v vertinimas,
numatymas veiksmai analizé

e Paslaugy kokyhés
gerinimas (nauji
metodai, priemonés,
poziuris, darbo pobadis
ir pan.)

/

* Poky¢io vertinimas

I pav. Didzasalio vaiky globos ir socialinés

mokymosi procesy ciklidkumas

= Paslaugy gavéjy
(vaiky), personalo ir
suinteresuoty Saliy
poreikiy
indentifikavimas

» ISGP sudarymas,
perziiira

» Teikiamy paslaugy
kokybés uZtikrinimas

* Paslaugy gavéjy

(vaiky) poreikiy ir
likes&iy tenkinimas

e Aifkus rezultaty
rodikliy numatymas

¢ Aplinkos gerinimas

» Veikly ataskaitos

o Tyrimas ir
anketavimas

e Objektyvi tyrimy
rezultaty analizé

e Lyginimas su
pragjusiu mety
rezultatais

e Lyginimas su kity
istaigy rezultatais

¢ Vidaus auditas

paramos Seimai centro nuolatinio tobulinimosi ir



