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DIDZIASALIO VAIKU GLOBOS IR SOCIALINES PARAMOS SEIMAI CENTRO
SEIMOS
KRIZIU CENTRO VEIKLOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Didziasalio vaiky globos ir socialinés paramos Seimai centro Seimos kriziy centro (toliau
— kriziy centras) veiklos tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato kriziy centre teikiamas
socialines paslaugas (toliau — paslaugos), teikiamy paslaugy, finansuojamy i§ Ignalinos rajono
savivaldybés (toliau — Savivaldybé¢) biudzeto, gavéjus, jy teises ir pareigas, reglamentuoja paslaugy
poreikio nustatyma, skyrima, teikimg, sustabdymg ir nutraukima, nustato mokéjimo uz paslaugas
tvarkg ir kitus paslaugos teikimo aspektus.

2. Aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymu,
socialiniy paslaugy katalogu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-93 |, D¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (toliau
— socialiniy paslaugy katalogas), Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2022
m. geguzés 5 d jsakymu Nr. A1-333 , D¢l kriziy centro veiklos organizavimo rekomendacijy
patvirtinimo®, Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo tvarkos apraSu, patvirtintu Ignalinos
rajono savivaldybés tarybos 2018 m. lapkri¢io 29 d. sprendimu Nr. T-190 ,,Dél socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo Ignalinos rajono savivaldybéje tvarkos apraso patvirtinimo*.

3. Aprase vartojamos sgvokos:

3.1. Kriziy centras — socialiniy paslaugy jstaiga, socialinés prieziiiros ir (ar) darbinio
uzimtumo paslaugas organizuojanti ir (ar) teikianti asmenims, kurie dél krizinés situacijos negali
naudotis gyvenamaja vieta ir (ar) patiria sunkumy, nejveikiamy be intensyvios specialisty priezitiros
ir pagalbos, taip pat asmenims, kuriy Seimoje dél vaiko teisiy pazeidimy nustatytas vaiko apsaugos
poreikis ir organizuojama vaiko laikinoji prieziira socialing prieziiira teikiancioje socialiniy
paslaugy istaigoje, siekiant jveikti §ig asmens (Seimos) krizing situacijg ir mazinti jos poveik]j
asmens (Seimos) gyvenimui, pasalinti krizinés situacijos pasekmes, siekiant atkurti asmens (Seimos)
savarankiSkuma, prarastus socialinius rySius ir padéti integruotis ] visuomeng. Kriziy centras gali
specializuotis — paslaugas teikti vienai ar daugiau konkre¢iy tiksliniy grupiy.

3.2. Kriziné situacija — padétis, kai del kylancios socialinés rizikos (smurto, prekybos
zmonémis ar kity nusikalstamy veiky, jsitraukimo ar polinkio jsitraukti j nusikalstamg veika
(iskaitant laisvés atémimo bausmés atlikimg), dél benamystés, stichiniy nelaimiy padariniy ar kity
aplinkybiy, prarasto savarankiSkumo, netekties ar kity veiksniy ir aplinkybiy, dél kuriy asmenys
(Seimos) patiria ar gali patirti socialing atskirtj, ar vaiko teisiy pazeidimy Seimoje, dé¢l kuriy
nustatomas vaiko apsaugos poreikis) atsiradusiy socialiniy problemy asmuo (Seima) negali iSspresti
pats (pati) ar su artimyjy pagalba, tod¢l asmuo (Seima) negali savarankiskai ripintis savo gyvenimu,
palaikyti ry$iy ir dalyvauti visuomenés gyvenime, patiria fizinj ar psichologinj smurtg ir (ar) kyla
grésmeé jo (jos) fiziniam, emociniam ar socialiniam saugumui.



3.3. Krizinés situacijos jveikimas — su krizine situacija susijusiy problemy iSsprendimas
ir krizinés situacijos pasekmiy pasalinimas teikiant ir (ar) organizuojant asmeniui (Seimai)
paslaugas, atitinkancias teisétus asmens (Seimos) interesus, individualius poreikius.

3.4. Kitos Aprase vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos 2016 m.
balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamente (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny
apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas), Lietuvos Respublikos apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme, Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme,
Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme, Socialiniy paslaugy kataloge,
patvirtintame Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
jsakymu Nr. A1-93 ,, D¢l Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo* (toliau — Socialiniy paslaugy
katalogas).

4. Kriziy centro veiklos tikslas — padéti asmenims (Seimoms) jveikti krizines situacijas, Salinti
Ju pasekmes ir mazinti kriziniy situacijy poveikj asmens (Seimos) gyvenimui, siekiant atkurti jo
(jos) savarankiSkumag, prarastus socialinius rySius ir padéti integruotis j visuomene, uztikrinant
reikalingy paslaugy, atitinkanciy jo (jos) teisétus interesus ir individualius poreikius, teikima.

5. Kiriziy centro paslaugy skyrimas ir teikimas vaikui, kuriam pagal Vaiko teisiy apsaugos
pagrindy jstatyma nustatytas vaiko apsaugos poreikis ir organizuojama vaiko laikinoji priezitra
socialing priezitirg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje, ir jo tévui (-ams), kuris (kurie) nekelia
pavojaus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui, organizuojamas vadovaujantis Apraso VI skyriaus
nuostatomis.

Il SKYRIUS
KRIZIU CENTRO ORGANIZUOJAMU IR (AR) TEIKIAMU PASLAUGU GAVEJAI

6. Kriziy centro organizuojamy ir (ar) teikiamy paslaugy gavéjas — asmuo (Seima), kuris
(kuri) yra krizingje situacijoje ir jam (jai), vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 , D¢l Asmens (Seimos) socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo amziaus asmens bei suaugusio
asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo* (toliau — Asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSas), nustatytas (iSskyrus
ApraSo 6.1 papunktyje nurodyta atvejj) kriziy centre teikiamy socialiniy paslaugy poreikis (toliau —
paslaugy gavejas):

6.1. vaikas, kuriam pagal Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyma nustatytas vaiko
apsaugos poreikis ir organizuojama vaiko laikinoji prieZilira socialing priezilira teikiancioje
socialiniy paslaugy jstaigoje, ir jo atstovas (-ai) pagal jstatyma, tévas (-ai), kuris (kurie) nekelia
pavojaus vaiko fiziniam ar psichiniam saugumui, kiti Seimos vaikai, kuriems apsaugos poreikis
nebuvo nustatytas, ta¢iau néra galimybés uztikrinti tinkama jy priezitiros ne kriziy centre;

6.2. socialing rizikg patirianti Seima, turinti vaiky;

6.3. vieniSa (-as) motina (tévas) ir jos (jo) vaikai;

6.4. besilaukianti moteris;

6.5. nepilnamete besilaukianti mergina;

6.6. nepilnameté motina;



6.7. smurtg patyres asmuo;

6.8. prekybos zmonémis auka;

6.9. gyvenamagjg vietg praradgs asmuo (Seima);

6.10. socialing rizikg patiriantys suauge asmenys ir (ar) vaikai;

6.11. vaikai, kurie paimti i§ jiems nesaugios aplinkos, kol bus iSspregstas jy grazinimo
atstovui (-ams) pagal jstatymg ar laikinosios globos (riipybos) nustatymo klausimas;

6.12. kiti (kitos) krizingje situacijoje esantys asmenys (Seimos).

7. Kriziy centro paslaugos neturéty buti teikiamos asmenims:

7.1. apsvaigusiems nuo alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy (iSskyrus apsvaigusius
nuo alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy nepilnamecius);

7.2. asmenims, kuriems, kriziy centro darbuotojo vertinimu, reikalinga biitinoji medicinos
pagalba;

7.3. asmenims, kuriems, jvertinus socialiniy paslaugy poreikj, nustatyta:

7.3.1. bitinas stacionarus gydymas;

7.3.2. reikalinga batinoji psichiatriné pagalba;

7.3.3. serga Gimiomis, uzkre¢iamosiomis infekcinémis ligomis, jskaitant ir aktyviaja
tuberkuliozg;

8. Jei, atlikus vertinima, nepilnameciui paslaugy gavéjui reikalinga butinoji medicinos
pagalba dél apsvaigimo nuo alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy ar d¢l kity priezasciy, kriziy
centro darbuotojas nedelsdamas apie ji praneSa Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybai (toliau — Tarnyba) arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui (nurodomas vardas, pavardé ir
gimimo data) ir nedelsdamas uztikrina nepilnamecio siuntimg j medicinos pagalbg teikiancig jstaiga
— i8kvie¢ia skubigja medicinos pagalbg (nurodomas vardas, pavardé ir gimimo data). Jei
nepilnametis yra apsvaiggs nuo alkoholio ar kity psichotropiniy medziagy, taciau skubioji
medicinos pagalba jam nereikalinga, kriziy centras uztikrina jam saugig aplinka, o visy kity
socialiniy paslaugy teikimas (arba socialiniy paslaugy poreikio vertinimas) jam uZztikrinamas
i$siblaivius.

9. Jei ApraSo 7 punkte nurodyti asmenys, iSskyrus nepilnamecius, kreipiasi tiesiogiai |
kriziy centra, jie, kriziy centro darbuotojo vertinimu, atlickamu kriziy centro nustatyta tvarka,
siunc¢iami ] sveikatos prieziiiros jstaigg ar kitg institucija, kad jiems biity suteikta reikalinga pagalba,
nurodant tos jstaigos ar institucijos pavadinimg, veiklos adresg ir telefono rySio numer;.

10. Kriziy centro paslaugos organizuojamos ir (ar) teikiamos Ignalinos rajono savivaldybés
asmenims  (Seimoms), vadovaujantis §iais  principais: bendradarbiavimo, dalyvavimo,
kompleksiskumo, prieinamumo, socialinio teisingumo, tinkamumo, veiksmingumo, visapusiskumo,
igalinimo, subsidiarumo, asmens garbés ir orumo apsaugos, partnerystes.

11 SKYRIUS
KREIPIMOSI DEL KRIZIU CENTRO ORGANIZUOJAMU IR (AR) TEIKIAMU
PASLAUGU, JU SKYRIMO, TEIKIMO STABDYMO IR NUTRAUKIMO YPATUMAI

11. Kreipimosi dél kriziy centro organizuojamy ir (ar) teikiamy paslaugy, kuriy teikima
finansuoja savivaldyb¢ 1§ savo biudzeto 1Sy ar i§ valstybés biudZeto specialiy tiksliniy dotacijy
savivaldybiy biudzetams, kriziy centro organizuojamy ir (ar) teikiamy paslaugy skyrimo, stabdymo
ir nutraukimo tvarka (iSskyrus atvejus, kai, nustaCius vaiko laikingja priezitirg, kriziy centro
teikiamy paslaugy poreikio nustatymas, skyrimas ir teikimas reglamentuojami Apraso VI skyriuje)



nustatoma vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo
tvarkos aprasu.

12. Kriziy centro paslaugos paprastai pradedamos teikti ne véliau kaip per 3 darbo dienas
nuo sprendimo skirti socialines paslaugas priémimo dienos.

13. Paslaugy teikimo trukmé nustatoma sprendime skirti socialines paslaugas pagal
nustatyta asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj, ji gali biiti sutrumpinta arba pratesta
(nepasibaigus sprendime numatytai paslaugy teikimo trukmei), arba paslaugy teikimas gali bati
nutrauktas, kriziy centro socialiniam darbuotojui pateikus raSytinj motyvuota prasymga savivaldybés
administracijai nutraukti, sutrumpinti arba pratesti socialiniy paslaugy kriziy centre teikima.

14. Kriziy centro paslaugy teikimo trukmé nustatoma pagal poreikj. Pasibaigus sprendime
numatytai paslaugy teikimo trukmei, atlickamas situacijos vertinimas d¢l paslaugy tgsimo poreikio,
vadovaujantis DidZiasalio vaiky globos ir socialinés paramos $eimai centro Seimos kriziy centro
paslaugy teikimo ir stebésenos planu (toliau — Pagalbos planas) (Apraso 1 priedas) (iSskyrus
atvejus, nurodytus Apraso VI skyriuje). ] sprendime numatytg paslaugy teikimo trukme
nejskaitomas laikotarpis, kai paslaugy teikimas sustabdomas dél paslaugy gavéjo iSvykimo |
stacionarig sveikatos prieziliros jstaiga.

15. paslaugy teikimo nepilnameciams salygos:

15.1. nepilnameciams kriziy centro paslaugy gavéjams nenutraukiamas paslaugy teikimas
deél jy elgesio, neatitinkancio kriziy centro vidaus tvarkos ar kity taisykliy;

15.2. Prireikus, kriziy centro specialistai:

15.2.1. siekia nustatyti vaiko elgesio priezastis ir suteikti vaikui visg reikalingg pagalbg bei
paslaugas, kurios padéty spresti susidariusig problema, arba, nesant galimybés reikalinga pagalbg ir
paslaugas suteikti kriziy centre;

15.2.2 teikti tarpininkavimo paslaugg — siuncia | kitas institucijas, organizacijas, jstaigas
ir (ar) tarnybas, galinCias suteikti vaiko poreikius ir individualig situacijg atitinkancias butinas
paslaugas, ir jose uztikrinti reikalingy paslaugy teikima. Tokiu atveju:

15.2.2.1. vaikui ir jo atstovams pagal jstatyma nurodomi atitinkamos institucijos,
organizacijos, jstaigos ir (ar) tarnybos kontaktiniai duomenys (veiklos adresas, telefono rySio
numeris);

15.2.2.2. gavus vaiko atstovy pagal jstatymg sutikimg — atitinkamai institucijai,
organizacijai, jstaigai ir (ar) tarnybai perduodami vaiko duomenys (vardas, pavardé, gimimo data,
reikalingos pagalbos poreikis).

15.3. Jei paslaugas uz kriziy centro riby bitina suteikti vaikui, kuriam kriziy centre
nustatyta vaiko laikinoji prieZitira, kriziy centras nuo $io fakto paaiSkéjimo dienos nedelsdamas, ne
véliau kaip per vieng darbo dieng, privalo apie tai informuoti Tarnyba arba jos jgaliota teritorinj
skyriy ir Seimos atvejo vadybininka nurodydamas, kuriam vaikui (vardas, pavardé, gimimo data)
kokias paslaugas ir kodél suteikti buitina, kokia yra numatoma $iy paslaugy teikimo vieta, trukmé.

16. Kriziy centras veikia 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg.

17. Siekiant uZtikrinti pagalbos Seimai testinumg ir efektyvuma, Kriziy centro socialinis
darbuotojas, pries iSleidziant Seimg gyventi savarankiskai, rastu pateikia informacijg Seimos atvejo
vadybininkui apie darbg su Seima: pasiektus rezultatus, taikytus metodus, suteiktas paslaugas,
numatomus vizitus pas gydytojus ir kitus specialistus ir t.t., pagalbos efektyvumu ir pagalbos
testinumo uztikrinimu.



18. Esant poreikiui, socialinis darbuotojas po to, kai asmeniui (Seimai) kriziy centras suteiké
paslaugas, ne trumpiau nei 3 ménesius bendrauja (palaiko rysj) su asmeniu (Seima), kuriam (-iai)
Sios paslaugos buvo suteiktos.

IV SKYRIUS
KRIZIU CENTRE TEIKIAMOS PASLAUGOS

19. Vadovaujantis Socialiniy paslaugy katalogu, kriziy centre organizuojamos ir (ar)
teikiamos bendrosios ir (ar) specialiosios socialinés paslaugos, skirtos krizinei situacijai jveikti,
atsizvelgiant j individualius paslaugy gavéjy poreikius:

19.1. informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas;

19.2. kasdienio gyvenimo jgiudziy ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar) atkirimas (savitvarka,
asmens higiena, sveikos gyvensenos jgiidziai, namy ruosos darbai, namy saugumas, Svaros virtuvéje
ir namuose palaikymas, maisto ruoSimas, biudzeto planavimas, pinigy taupymas ir valdymas,
naudojimasis banko paslaugomis, apsipirkimas, orientavimasis aplinkoje, naudojimasis vieSuoju
transportu ir kt.);

19.3. laikinas apgyvendinimas;

19.4. apsaugos organizavimas;

19.5. socialiniy jgidziy ugdymas, palaikymas ir (ar) atkiirimas;

19.6. darbo jgiidziy ugdymas;

19.7. tévystés jgiidziy ugdymas;

19.8. psichologing, psichosocialiné pagalba;

19.9. priklausomybiy ligy prevencija ir sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas;

19.10. kitos asmeniui (Seimai) reikalingos paslaugos, padedancios jveikti krizines situacijas,
Salinti jy pasekmes ir mazinti kriziniy situacijy poveikj asmens (Seimos) gyvenimui.

20. Kriziy centro teikiamos paslaugos, jy teikimo forma, skaicius ir teikimo daznumas
parenkamas individualiai, kad biity uztikrinti geriausi konkretaus paslaugy gavéjo interesai,
patenkinti jo poreikiai, atsirad¢ dél krizinés situacijos, ir tai padéty jam sékmingai jveikti krizing
situacija. Paslaugy teikimo sudétj, apimtis, daznumg nustato kriziy centro socialiniai darbuotojai,
uzpildydami Pagalbos plang. (Apraso 1 priedas).

21. Kriziy centro paslaugos gali biiti teikiamos su apgyvendinimu ar be jo, teikiamos atskirai
ar kompleksiskai, atsizvelgiant | krizin¢ situacija ir jos poveikj asmens (Seimos) gyvenimui.
Asmeniui ($eimai) numatomos teikti paslaugos aprasomos uzpildant Pagalbos plana.

22. Kriziy centro socialiniai darbuotojai ne reCiau kaip karta per ménesj perzitiri asmens
(Seimos) socialiniy paslaugy poreik] ir vertina asmens (Seimos) pasiektus rezultatus / pokycCius pagal
Pagalbos plana.

23. Perzitros metu kriziy centro socialiniai darbuotojai kartu su asmeniu (Seima) aptaria
pasiektus rezultatus / pokycius ir prireikus koreguoja ir (ar) kei¢ia Pagalbos plang, jei jame
nurodytos priemonés, metodai neveiksmingi, siekiant jveikti asmens (Seimos) krizing situacija.

24. Kriziy centras gali organizuoti ir (ar) teikti paslaugas vienai arba kelioms tikslinéms
grupéms, derindamas jy interesus ir uZztikrindamas visoms joms saugia aplinka, apsauga nuo
neigiamo poveikio ir pakartotinés viktimizacijos.

25. Kriziy centras organizuoja ir (ar) teikia paslaugas nepilnameciams, todél negali tose
paciose patalpose organizuoti ir (ar) teikti paslaugy 1§ pataisos jstaigy grjzusiems asmenims, kurie
Jsiteiséjusiu apkaltinamuoju teismo nuosprendZziu yra pripazinti kaltais dél:



25.1. nusikaltimy Zmogaus seksualinio apsisprendimo laisvei ir nelieCiamumui;

25.2. vaiky iSnaudojimo pornografijai, pelnymosi i§ vaiky prostitucijos, vaiky jtraukimo j
prostitucija ar disponavimo pornografinio turinio dalykais, kuriuose vaizduojami vaikai arba
asmenys pateikiami kaip vaikai, vaiky pirkimo arba pardavimo;

25.3. kity tyCiniy sunkiy ar labai sunkiy nusikaltimy arba dél analogisky veiky, numatyty
kity valstybiy baudziamuosiuose jstatymuose, nesvarbu, ar teistumas yra iSnykes ar panaikintas.
Teisinis duomeny gavimo pagrindas — Socialiniy paslaugy jstatymo 10 straipsnio 2 dalis, 13
straipsnis, 15 straipsnio 4 dalis, 19 straipsnis, duomeny gavimo sutartys.

26. Atsizvelgiant | individualius asmens (Seimy) poreikius ir individualig situacijg, Kriziy
centras bendradarbiauja su kitomis institucijomis, jstaigomis, tarnybomis ir organizacijomis
(Tarnyba, priklausomybiy ligy centrais, psichikos sveikatos centrais, specializuotais kompleksinés
pagalbos centrais, socialiniy paslaugy centrais, seniiinijomis, sveikatos prieziiiros, Svietimo,
teisésaugos, jdarbinimo institucijomis ir jstaigomis, kitomis valstybés ir savivaldybiy institucijomis,
jstaigomis ir organizacijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, dirban¢iomis vaiko ir Seimos
geroves srityje), svarsto ir uztikrina pagalbos, paslaugy ir paramos teikimg ir (ar) testing pagalba.

V SKYRIUS
KRIZIU CENTRO PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMAS, PASLAUGU SKYRIMAS,
TEIKIMAS, STABDYMAS IR NUTRAUKIMAS

27. Asmeny (Seimy) prasymai bei dokumentai del paslaugy priimami Kriziy centre.

28. Kriziy centro paslaugy poreikio nustatymas, paslaugy skyrimas ir teikimas, nustacius
vaiko laikingjg priezitira, apibréztas Apraso VI skyriuje.

29. Apnakvindinimas iki 7 pary jregistruojamas Centro direktoriaus jsakymu, gavus seimos,
asmens rastiska prasyma (Apraso priedas Nr. 2), uZpildant ,,Seimos laikino apnakvindinimo akta“
(Apraso priedas Nr. 3) bei supazindinant $eima su Seimos kriziy grupés Klienty vidaus tvarkos
taisyklémis (Apraso priedas Nr. 4).

30. Po 7 pary, nejvykus teigiamiems pokyc¢iams Seimoje, asmuo (Seima) gali teikti PraSyma-
paraiska socialinéms paslaugoms gauti.

31. Besikreipiantys dél socialiniy paslaugy asmenys, pateikia uzpildyta Prasyma-paraiska
socialinéms paslaugoms gauti (toliau — PraSymas-paraiSka) (SP-8 forma, patvirtinta Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birZelio 27 d. jsakymu Nr. A1-183 ,,Dé¢l
kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo*) ir dokumentus Asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso II skyriaus nustatyta tvarka.

32. Kriziy centro darbuotojai, gave asmens (globéjo, ripintojo) rastiska praSyma dél
socialiniy paslaugy teikimo, kreipiasi j Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centrag dél asmens
socialiniy paslaugy poreikio jvertinimo.

33. Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojui jvertinus, kad asmeniui reikalinga
socialinés prieziiiros paslauga, visus asmens dokumentus ir savo teikimg dél paslaugy skyrimo
perduoda Socialinés paramos ir kaimo reikaly skyriui. ISanalizavus gautus dokumentus, Socialinés
paramos ir kaimo reikaly skyriaus vedéjas priima sprendimg ir teikia siiilymus dél socialinés
prieZiiiros paslaugos skyrimo.

34. Gavus sprendimg dél socialinés priezitiros skyrimo,  DidZiasalio vaiky globos ir
socialinés paramos Seimai centro direktorius ir paslaugos gavéjas sudaro ir pasiraSo dviSale
»Socialiniy paslaugy teikimo sutartj* (Apraso priedas Nr. 5).



35. Apgyvendinimas Kriziy centre nutraukiamas, atsizvelgiant j Didziasalio vaiky globos ir
socialinés paramos Seimai centro direktorius pateikta informacija Ignalinos rajono savivaldybés
administracijos sprendimu jei:

35.1. paslaugy gavéjas savavaliskai pasisalina i§ Kriziy centro;

35.2. paslaugy gavéjas rastu atsisako teikiamy paslaugy;

35.3. paslaugy gavéjas iSvyksta gydytis;

35.4. paslaugy gavéjas suserga uzkreciama liga;

35.5. paslaugy gavéjas iSvyksta pavieséti pas gimines, artimuosius, draugus ir kt.;

35.6. pasibaigus sutarties dél socialiniy paslaugy teikimo terminui;

35.7. paslaugy gavéjui iSvykus gyventi ] kitg savivaldybe, uzsienio valstybe;

35.8. pasikeitus aplinkybéms, turin¢ioms jtakos asmens (Seimos) socialiniy poreikiy
tenkinimui;

35.9. paslaugy gavéjas pazeidingja kriziy centro klienty vidaus tvarkos taisykles ir yra
suraSyta ne maziau nei trys taisykliy pazeidimy aktai (ApraSo priedas Nr. 7) per trijy ménesiy
laikotarpj;

35.10. paslaugy gavéjas dél nepateisinamy priezasCiy nesinaudoja jam paskirtomis
paslaugomis:

35.11. paslaugy gavejas nesilaiko Socialiniy paslaugy teikimo ir apmokéjimo sutartyje
nustatyty reikalavimy.

36. Vaiko laikinoji prieziiira nutraukiama remiantis Vaiko laikinosios prieZitiros
nutraukimo aktu.
37. Sprendimag dé¢l laikino socialiniy paslaugy teikimo sustabdymo (laikinai iSvykus

atostogauti, gydytis | sveikatos priezilros jstaiga ir pan.), paslaugy teikimo testinumo (pvz.,
asmeniui grjzus i§ gydymo ir reabilitacijos jstaigos, i§ vieSnagés pas artimuosius, gimines ir kt.)
priima Centro direktorius asmens rasytiniu praSymu.

VI SKYRIUS
KRIZIU CENTRO PASLAUGU POREIKIO NUSTATYMAS, PASLAUGU SKYRIMAS IR

TEIKIMAS, NUSTACIUS VAIKO LAIKINAJA PRIEZIURA

38. Jei vaikui, vadovaujantis Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo 36 straipsniu,
organizuojama laikinoji priezilira socialing priezilirg teikiancioje socialiniy paslaugy istaigoje,
Tarnyba ar jos jgaliotas teritorinis skyrius, vadovaudamasi (-asis) Vaiko laikinosios prieZiiiros
tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2019 m.
gruodzio 20 d. jsakymu Nr. A1-794 ,,Dél Vaiko laikinosios prieziliros tvarkos apraSo patvirtinimo®,
uzpildo Vaiko laikinosios prieziliros organizavimo socialing priezilirg teikian€ioje socialiniy
paslaugy jstaigoje akta (Vaiko laikinosios prieziiiros tvarkos apraso 2 priedas) (toliau — aktas), kurio
originalas lieka Tarnyboje ar jos jgaliotame teritoriniame skyriuje, o kopija pateikiama kriziy
centrui ir vaiko tévams ar kitiems jo atstovams pagal jstatyma, kurie kriziy centre apgyvendinami
kartu su juo (jei kopijos negalima pateikti 1§ karto, ji kriziy centrui ir vaiko tévams ar kitiems jo
atstovams pagal jstatymg jteikiama susitikus ar i§siun¢iama registruotu pastu arba elektroniniu pastu
ne veliau kaip kitg darbo dieng nuo akto suraSymo dienos).

39. Kriziy centras, gaves ApraSo 36 punkte nurodyta akta, nedelsdamas, bet ne véliau nei per
1 darbo dieng, rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis persiuncia ji  Ignalinos rajono



savivaldybés administracijos Socialinés paramos ir kaimo reikaly skyriui, kuris, vadovaudamasi
Siuo aktu, priima sprendimg skirti kriziy centro paslaugas per 3 kalendorines dienas nuo akto
gavimo dienos.

40. Tarnybai arba jos jgaliotam teritoriniam skyriui priémus sprendimg skirti vaiko laikingja
priezilrg socialing prieziiirg teikiancioje socialiniy paslaugy jstaigoje, vaiko laikinoji priezitira turi
biiti organizuojama nedelsiant, Tarnybai ar jos jgaliotam skyriui palydéjus vaika kartu su tévais iki
kriziy centro ir uzpildzius akta.

41. Su kuriuo i$ vaiko tévy ar kity jo atstovy pagal jstatymg vaikas apgyvendinamas kriziy
centre ir ar kartu apgyvendinami kiti Seimos vaikai, kuriems apsaugos poreikis nebuvo nustatytas (o
jei apgyvendinami, tai kurie), sprendZia Tarnyba ar jos jgaliotas teritorinis skyrius. Sis sprendimas
pateikiamas akte.

42. Vaiko laikinoji priezitra kriziy centre gali trukti pagal poreikj, bet ne ilgiau nei
12 ménesiy nuo vaiko laikinosios prieziliros organizavimo dienos. Vaiko laikinosios priezitiros
organizavimo kriziy centre pabaiga nustatoma Tarnybos ar jos jgalioto teritorinio skyriaus
sprendimu (Tarnyba ar jos jgaliotas teritorinis skyrius uZzpildo Vaiko laikinosios priezitros
nutraukimo aktg (Vaiko laikinosios priezitros tvarkos apraSo 4 priedas), kurio originalas lieka
Tarnyboje ar jos jgaliotame teritoriniame skyriuje, o jo kopijos pateikiamos kriziy centrui (jteikiama
susitinkant arba iSsiunciant registruotu pastu ar kitomis rySio priemonémis ne véliau nei kita darbo
dieng) ir vaiko tévams (jteikiama susitinkant arba iSsiunciant registruotu pastu ar elektroniniu pastu
ne véliau nei kitg darbo dieng)).

43. Apgyvendinus vaikg kartu su jo tévais ar vienu i$ jy arba kitais vaiko atstovais (atstovu)
pagal jstatyma, o jei priimtas sprendimas, — ir kitg (-us) Seimos vaikg (-us) Kriziy centre (toliau
kartu — Seima), vaiko ir Seimos poreikiai vertinami, pagalbos vaikui ir Seimai planas sudaromas,
vadovaujantis Atvejo vadybos tvarkos apraSu, patvirtintu socialinés apsaugos ir darbo ministro
2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. A1-141 ,,Dél Atvejo vadybos tvarkos apraso patvirtinimo* (toliau
— Atvejo vadybos tvarkos apraSas). Pagalbos vaikui ir Seimai plano jgyvendinima koordinuoja
atvejo vadybininkas.

44. Kriziy centras priskiria Seimai socialinj darbuotoja, kuris:

44.1. dalyvauja vertinant vaiko ir Seimos poreikius, sudarant pagalbos vaikui ir $eimai plana,
atliekant Siame plane jo kompetencijai priskirtus veiksmus ir teikiant paslaugas;

44.2. stebi teikiamy paslaugy poveikj vaikui ir Seimai, jy krizinés situacijos jveikimui;

44.3. vertina, ar pasirinktos paslaugos vis dar labiausiai atitinka individualius vaiko ir
Seimos poreikius ir situacijg jgyvendinant pagalbos vaikui ir Seimai plang, ar jos padeda jveikti
krizing situacija, pagal poreikj, aptares ir suderings su atvejo vadybininku,

44 .4. koreguoja ir (ar) keiCia Pagalbos plana, jei jame nurodytos priemonés ar metodai
neatitinka individualiy vaiko ir (ar) $eimos poreikiy ir (ar) néra veiksmingos (-i).

45. Jei, organizuojant vaiko laikingjg prieziiira, kriziy centre su vaiku (-ais) apgyvendinamas
tik vienas 1S vaiko atstovy pagal jstatyma, o kitam vaiko atstovui pagal jstatyma pradedama teikti
intensyvi mobiliosios komandos pagalba, vadovaujantis Mobiliyjy komandy sudarymo, specialisty
atrankos ir jy darbo tvarkos aprasu, patvirtintu Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2018 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. Al1-334 , D¢l Mobiliyjy komandy sudarymo,
specialisty atrankos ir jy darbo tvarkos apraSo patvirtinimo®, paskirtas socialinis darbuotojas
Pagalbos plang taip pat aptaria ir derina su mobiliosios komandos specialisty sudarytu Intensyvios
mobiliosios komandos pagalbos Seimai ir (ar) vaikui planu.



46. Paskirtas socialinis darbuotojas kartu su vaiku ir jo Seima turi aptarti, kaip Seima vykdys ir
kitus jsipareigojimus (pvz.: dirbti, uZztikrinti nenutrikstamg vaiko dalyvavimg mokymosi ir
ugdymosi procese ir pan.) ir organizuoti paslaugy, bitiny Siems jsipareigojimams jvykdyti, teikimg
(pvz., pavézéjimo paslaugos, jei néra kity galimybiy jgyvendinti Seimos jsipareigojimus, teikima).

47. Paskirtas socialinis darbuotojas suteikia vaikui informacija jam suprantama, atitinkancia
jo amziy, raidg ir gebéjimus kalba, apie tai:

47.1. kas yra kriziy centras;

47.2. kodél Seima turi gyventi kriziy centre;

47.3. kaip kriziy centro darbuotojai sieks padéti Seimai;

47.4. kokios yra kriziy centro taisyklés;

47.5. kokios kriziy centre yra vaiko ir jo Seimos teisés ir pareigos ir pan.

48. Vaikui sudaromos galimybés uzduoti ripimus klausimus, susijusius su kriziy centru ir jo
bei jo Seimos buvimu kriziy centre, iSsakyti savo lukesc¢ius, norus ir pasiiilymus, kurie turi biiti
jvertinti priimant sprendimus, susijusius su paslaugy teikimu ir vaiko bei Seimos buvimu kriziy
centre.

49. Kriziy centro specialistai, tiesiogiai dirbantys su vaiku ir (ar) $eima, darbo su vaiku ir (ar)
Seima metu:

49.1. sitilo Seimai socialiniy problemy sprendimy biidus;

49.2. formuoja ir skatina vaiko atstovy pagal jstatyma motyvacija siekti teigiamy pokyciy
Seimos gyvenime;

49.3. tarpininkauja teikiant jiems kitg pagalba;

49.4 vertina Seimai teikiamy socialiniy paslaugy veiksminguma,;

49.5.uztikrina, kad Seimai ir (ar) vaikui teikiamos paslaugos nesidubliuoty su kitomis §eimai
ir (ar) vaikui teikiamomis paslaugomis;
gyvenima.

50. Kriziy centro specialistai, vadovaudamiesi Atvejo vadybos tvarkos aprasu:

50.1. bendradarbiauja su vaiko teisiy apsaugos specialistais, Seimos atvejo vadybininku,

50.2. informuoja apie darbg su vaiku ir Seima, stebima pokytj (pablogéjima ar pageréjima),
paslaugy teikima, jy poveikj vaiko ir Seimos situacijai nedelsdami, bet ne véliau nei per 3 darbo
dienas nuo uzklausos gavimo rastu arba nuotolinio rysio priemonémis dienos;

50.3. dalyvauja atvejo vadybos posédziuose.

51. Jei Seima nebendradarbiauja su kriziy centro specialistais, teikianciais jai paslaugas,
nevykdo atvejo vadybos metu parengtame Pagalbos plane numatyty jsipareigojimy arba, jei juos
vykdo, bet situacija nesikei€ia, tévai ar kiti vaiko atstovai pagal jstatymg nesistengia, nekeicia savo
elgesio ir toliau iSlicka arba atsiranda realus pavojus vaiko fiziniam ir (ar) psichiniam saugumui,
sveikatai ar gyvybei, paskirtas atsakingu uz Seimg kriziy centro socialinis darbuotojas, nedelsdamas,
bet ne véliau nei per 3 darbo dienas nuo minéty aplinkybiy paaiskéjimo dienos, raStu pranesa
Seimos atvejo vadybininkui ir Tarnybos jgaliotam teritoriniam skyriui apie Sias aplinkybes.

52. Uztikrinant vaiko saugia aplinka, Kriziy centre yra patvirtina vaiko apsaugos politika,
kurioje numatomos bei uztikrinamos vaiko apsaugos nuo bet kokios formos smurto ir iSnaudojimo
priemongs, aiskios procediiros:

52.1. kaip turi buiti reaguojama j bet kokj smurtg prie§ vaika,
52.2. kas ir kaip turi biiti informuojamas apie smurta,
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52.3. kokie duomenys privalo biiti pateikiami informuojant;
52.4. kas ir kaip turi spresti su smurto atveju susijusius klausimus.
53. Kriziy centras numato darbuotojy ir savanoriy patikrinimg dél atitikties Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymo 30 straipsnyje nustatytiems reikalavimams ir kt.
54. Su centro direktoriaus patvirtinta vaiko apsaugos politika supazindinamas visas kriziy
centro personalas, jskaitant ir Gikio personalg ar kita personala, tiesiogiai nedirbantj su paslaugy
gavéjais, taip pat visi savanoriai.

) 5 VIl SKYRIUS
MOKEJIMAS UZ KRIZIU CENTRO TEIKIAMAS PASLAUGAS

55. Asmeny mokéjimo uz kriziy centro paslaugas dydis ir tvarka nustatomi vadovaujantis
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimu Nr. 583 ,, D¢l Moke¢jimo uz
socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo* ir laikantis Ignalinos rajono savivaldybés tarybos
patvirtinto ,,Socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo Ignalinos rajono savivaldybéje tvarkos
apraSo* nuostaty.

56. Laikino apgyvendinimo paslauga (iki 7 pary), suteikiant socialinio darbuotojo,
individualios priezitiros darbuotojo, psichologo pagalbg ir laikinosios priezitiros paslauga teikiama
nemokamai.

VIl SKYRIUS
KRIZIU CENTRE DIRBANTYS DARBUOTOJAI IR JU DARBO ORGANIZAVIMAS

57. Kriziy centre dirba:
57.1. socialiniai darbuotojai;
57.2. individualios priezitros darbuotojai;
57.3. kiti specialistai pagal poreiki (psichologai, psichoterapeutai, teisininkai,
priklausomybiy konsultantai, jaunimo darbuotojai, mediatoriai, sielovados darbuotojai ir kt.);
57.4. savanoriai.

58. Kriziy centre dirbantys specialistai turéty iSmanyti svarbiausius psichosocialinés pagalbos
teikimo aspektus, gebéti dirbti komandoje, tinkamai reaguoti j krizines situacijas, greitai priimti
sprendimus, biiti motyvuoti ir siekti asmeninio ir profesinio tobul¢jimo, nuolat atnaujindami Zinias
ir jgudzius.

59. Centro direktorius, prie§ jdarbindamas asmenj kriziy centre ar priimdamas savanoriskai
veiklai, nepriklausomai nuo asmens atlieckamy funkcijy, uzimamy pareigy, darbo pobiidzio, darbo
santykiy formos ar kity ypatumy, patikrina, ar asmuo atitinka Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
jstatymo 30 straipsnyje nustatytus reikalavimus, nurodydamas asmeniui pateikti teistumo
(neteistumo) pazymg i§ [tariamyjy, kaltinamyjy ir nuteistyjy registro. Jei asmuo $iy reikalavimy
neatitinka, jis laikomas netinkamu dirbti ir (ar) vykdyti savanoriska veikla kriziy centre.

60. Kriziy centre dirbantiems socialiniy paslaugy srities darbuotojams sudaroma galimybé
tobulinti profesing kompetencija, organizuojamos ir teikiamos supervizijos ir intervizijos.

61. Kriziy centro paslaugos organizuojamos, personalas (struktiira ir etaty skaicius)
formuojamas taip, kad vienu metu jame dirbty ne maziau kaip 1 darbuotojas, atsakingas uz kriziy
centro teikiamy paslaugy organizavima ir asmens (Seimos) saugumo uztikrinima.



11

62. Vienam kriziy centro socialiniam darbuotojui priskiriami ne daugiau kaip 8 asmenys
(5-6 $eimos).

63. Jei asmeniui (Seimai) triksta jgiidziy, ribotas jo (jos) savarankiSkumas, pasitelkiamas
individualios priezitros darbuotojas. Teikiant tokig pagalba, siekiama jgalinti asmenj (Seima)
tvarkytis buityje ir gyventi kasdienj gyvenima (kiek tai jmanoma konkreciu atveju, pvz., ugdant
asmens (Seimos) socialinius jgiidzius), atkurti asmens (Seimos) savarankiskuma.

64. Kriziy centro darbuotojai pildo Kriziy centro ,,Pamainy priémimo — perdavimo Zurnalg®,
pazymédami svarbesnius jvykius, socialiniai darbuotojai savo kasdienius veiksmus zymi ,,Paslaugy
teikimo ir fiksavimo lape* .(6 priedas).

IX SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

65. Dokumentai (jskaitant dokumentus, kuriuose yra asmens duomeny) saugomi Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka Lietuvos vyriausiojo archyvaro
nustatytais terminais. Duomeny subjekty teisés jgyvendinamos Reglamento (ES) 2016/679 ir
duomeny valdytojo, j kurj kreipiamasi, nustatyta tvarka.

66. Centras atsako uZz kokybiSka apgyvendinimo kriziy centre paslaugos teikimg ir gauty
Savivaldybés biudzeto 1éSy panaudojimg pagal paskirt] teisé€s akty nustatyta tvarka.

67. Informacija apie asmenj (Seimg), gaunantj socialines paslaugas, kaupiama ir saugoma
asmens byloje.

68. Asmuo (Seima) gali buti pasalintas i§ kriziy centro, jei samoningai pateiké neteisinga
informacija socialiniy paslaugy poreikiui nustatyti arba dirbtinai pablogino salygas, norédamas
gauti socialines paslaugas, piktnaudziavo suteikta socialine paslauga, nesilaiké sutartyje nurodyty
reikalavimy, vidaus tvarkos taisykliy ar dél kity grubiy pazeidimy, nesuderinamy su nustatytomis
salygomis ir tvarka.




Didziasalio vaiky globos ir socialinés paramos Seimai centro
Seimos kriziy centro veiklos tvarkos aprasas
1 priedas

DIDZIASALIO VAIKU GLOBOS IR SOCIALINES PARAMOS SEIMAI CENTRO
KRIZIU CENTRO PASLAUGU TEIKIMO IR STEBESENOS PLANAS

Nr.
(data)

(vieta)
DUOMENYS APIE PASLAUGU GAVEJA (jei paslaugy gavéjas — $eima, nurodomi visy paslaugas gaunanéiy Seimos nariy duomenys):
Vardas (-ai), pavardé (-és), gimimo data (-0s), Seimos nariy tarpusavio rySiai:

Vaiko (-y) vardas (-ai), pavardé (-és):

Paslaugy kriziy centre paskyrimo data:

Paslaugy kriziy centre paskyrimo priezastis (pazyméti visus tinkamus variantus):

Priezastis \/

Fizinis smurtas artimoje aplinkoje

Seksualinis smurtas artimoje aplinkoje




Emocinis / psichologinis smurtas artimoje aplinkoje

Fizinis smurtas

Seksualinis smurtas

Emocinis / psichologinis smurtas

Netektis

Asmens gyvenamosios vietos praradimas

Uzimtumo / darbo problemos

Zalingy jpro¢iy / priklausomybiy sukeltos problemos

Savizudybés rizika

Santykiy problemos

Néstumas ir kuidikio gimimas

Prarastas savarankiskumas dél... (nurodyti)

Socialing rizikg patirianti Seima (turinti vaiky) del:

o

o

o

o

tinkamo biisto neturé¢jimo / gyvenamosios vietos stokos
ilgalaikio nedarbo

pajamy stokos

tevystés jgtidziy stokos

socialiniy jgiidziy stokos

priklausomybiy

artimoje aplinkoje patirto smurto

artimyjy stokos ar jy neturé¢jimo




©)

kita (nurodyti)

Vieni$a (-as) motina (tévas) ir jos (jo) vaikai dél:

o

©)

o

o

o

o

o

tinkamo biisto neturé¢jimo / gyvenamosios vietos stokos
ilgalaikio nedarbo

pajamy stokos

priklausomybiy

artimoje aplinkoje patirto smurto

artimyjy stokos ar jy netur¢jimo

kita (nurodyti)

Besilaukianti moteris, iSgyvenanti krizg dél:

o

o

o

o

o

o

o

tinkamo biisto netur¢jimo / gyvenamosios vietos stokos
ilgalaikio nedarbo

pajamy stokos

priklausomybiy

artimoje aplinkoje patirto smurto

artimyjy stokos ar jy neturéjimo

kita (nurodyti)

Nepilnamete besilaukianti mergina arba nepilnameté motina dél:

©)

o

o

tinkamo biisto neturéjimo / gyvenamosios vietos stokos
pajamy stokos

priklausomybiy




o artimoje aplinkoje patirto smurto
o artimyjy stokos ar jy netur¢jimo

o kita (nurodyti)

Socialing rizikg patiriantys vaikai dél (nurodyti):

Vaikas (-ai), kuris (-ie) paimti i§ jam (jiems) nesaugios aplinkos, kol bus
iSsprestas klausimas dél jo (jy) grazinimo atstovui (-ams) pagal jstatyma ar dél

laikinosios globos (ripybos) nustatymo

Seimoje nustatytas vaiko apsaugos poreikis dél (nurodyti):

Kiti (-os) krizinéje situacijoje esantys (-¢ios) asmenys (Seimos) (nurodyti):

Paslaugy teikimo tikslas ir uzdaviniai:

Pagrindiniai krizinés situacijos jveikimo tikslai (kg norima pasiekti — kas parodyty, kad asmens (Seimos) kriziné situacija jveikta)
(pazymeéti tinkamus variantus):

o rasti tinkamg gyvenamajg vieta



o padéti rasti darbg ir jsitvirtinti darbo rinkoje

o padéti iSgyventi netekt]

o padéti iSgyventi kitus sudétingus jausmus, kilusius dél krizinés situacijos (jvardyti, kokius ir dél kokios krizinés situacijos Kilusius)

o sustiprinti tévystés jgiidzius

o 1iSmokyti tinkamai tenkinti vaiko poreikius

o igyti gebéjimg spresti problemas nenaudojant fizinio smurto / nutraukti smurtinius santykius

o padéti kompensuoti
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savarankiSkuma (nurodyti,

kita (nurodyti)
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Planuojamas paslaugy teikimo laikotarpis:

POREIKIAI

INFORMACIJA APIE PASLAUGU TEIKIMA

Asmens vardas, pavardé:




TEIKEJAS
) PASLAUGU (nurodomas NUMATOMI
POREIKIU PROBLEMINE SRITISIR | REIKALINGA PAGALBA, TEIKIMO | paZymint, ar tai —
SRITYS! PRIEZASTYS? PASLAUGOS TRUKME, | kriziycentro,ar | <po ol il AL
DAZNUMAS kity jstaigy
specialistas)

Ivardijami
konkretiis asmens
poreikiai

Lentel¢ pratesiama tiek, kiek to teikia visiems poreikiams aprasSyti; kiekvieno paslaugy gavéjo poreikiai apraSomi atskirai.

Asmens (Seimos) stiprybés, galincios padéti jveikti krizing situacija
27 2272y 1) PSPPSR

! Jei paslaugos teikiamos $eimai, jos numatomos pagal individualig Seimos situacija, nusta&ius individualius kiekvieno $eimos nario poreikius.

% Nustatant problemines sritis, svarbu i§siaiskinti problemy priezastis, t. y. i§siaiskinti, kuri problema yra tikra ir kurig biitina spresti. Daznai tai, kas nustatoma kaip problema, gali
biti jos pasekmé, todél pasalinus problemos pasekme problema gali likti neiSspresta. Pavyzdziui, naktinis vaiko Slapinimasis j lovg gali biiti vaiko fizinés sveikatos sutrikimo
pasekmé, bet gali biti ir jo patirtos seksualinés prievartos pasekmé. Pirmu atveju bitina skirti tinkamg gydyma, antru atveju pirmiausia reikéty padéti vaikui tinkamai i§gyventi
trauming patirt;.



Numatoma paslaugy teikimo perZitiros data ...........ccoecveeeieriieriieeiienie e

Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebesenosplang Parenge ...........cocveriieiiieriienieeieeite et e e
(pareigos, vardas, pavardé, parasas)

Sudarant Kriziy centro paslaugy teikimo ir stebésenos plang dalyvav03:

(vaiko atstovo pagal jstatyma vardas, pavard¢, parasas)

Specialistai:
(pareigos, vardas, pavarde, p