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DIDŽIASALIO VAIKŲ GLOBOS IR SOCIALINĖS PARAMOS ŠEIMAI CENTRAS 

 

 

1. DARBUOTOJŲ ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR 

TOBULĖJIMO REZULTATAI 

 

9 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas taiko personalo kvalifikacijos kėlimo priemones 

remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo planu. 

 

Rodiklis 1. Darbuotojų, dalyvavusių 2020 m. kvalifikacijos kėlimo mokymuose, įgytų žinių 

pritaikymo praktikoje, procentinė išraiška.  

 

 
 

Rezultatų paaiškinimas: anketinėse apklausose dalyvavo 19 darbuotojų iš 24, t.y. 79 procentai 

respondentų tiesiogiai dirbančių su Centro gyventojais. Apklausos metu buvo prašoma įvertinti 

2020 metais vykusių mokymų naudą. 

Šaltinis: anketa. Anketa laikoma anketinių apklausų byloje.  

Rezultatai: Darbuotojų kasmetinio veiklos vertinimo pokalbio metu, numatomas kompetencijų 

tobulinimo poreikis, į kurį atsižvelgus, organizuojamas kvalifikacijos tobulinimas.  Anketinės 

apklausos duomenys Remiantis gauta informacija matyti, kad didžioji dalis, 84 proc. atsakiusiųjų 

darbuotojų, naujas žinias pritaikė savo darbe. 

Planuojami tobulinimo veiksmai:  Galima daryti išvadą, kad  asmeninio ugdymosi,  nuolatinio 

mokymosi ir  ir  tobulinimo planas 2020 m. buvo veiksmingas, o sudarant planą 2022 metams 

būtina ieškoti mokymų, seminarų, kurių metu įgytas žinias būtų galima pritaikyti praktinėje 

veikloje.  
 

2. PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISIŲ SKATINIMO IR UŽTIKRINIMO KASDIENIAME 

DARBE REZULTATAI 

 

16 kriterijus: Socialinių paslaugų teikėjas vertina savo veiklos efektyvumą pagal tai, kaip skatina ir 

praktiškai užtikrina paslaugų gavėjų teises visose organizacijos veiklos srityse. 

 

Rodiklis 1. Centro gyventojų, 2021metais žinančių savo teises, procentinė išraiška.   
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Rezultatų paaiškinimas:  

Matavimo vienetai: anketinėje apklausose dalyvavo 14 paslaugų gavėjų iš 19, t. y. 74 procentai 

apklaustųjų. Atsakymai į teiginius buvo bendrinami, todėl  „visiškai sutinku“ ir „sutinku“ 

traktuojami kaip pakankamas teisių žinojimas.  

Šaltinis: anketa. Anketų duomenys laikomi Anketinių apklausų byloje.  

Rezultatai:  apklausos rezultatai rodo, kad 80 procentų apklausoje dalyvavusių paslaugų gavėjų  

teigia žinantys  savo teises  ir 20 procentų savo teises žino iš dalies.  

Planuojami tobulinimo veiksmai:  Galima daryti išvadą, kad gyventojai žino savo teises, tačiau 

tikslinga išsamiau, jiems suprantamesne kalba, priminti jų teises tiek individualiai, tiek susirinkimų, 

aptarimų metu, skatinti pačius paslaugų gavėjus sukurti Teisių deklaracijos (chartijos) vizualizaciją. 

 

Rodiklis 2. Centro gyventojų, 2021 metais žinančių kam ir kaip pateikti skundą, pageidavimą, 

pasiūlymą, procentinė išraiška. 

 

 
 

Rezultatų paaiškinimas: anketinėje apklausoje dalyvavo 14  paslaugų gavėjų iš 19, t. y. 74 

procentai apklaustųjų. Apklausa buvo atlikta 2021 m.  birželio mėnesį.  

Šaltinis: anketa. Anketų duomenys laikomi Anketinių apklausų byloje. 
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 Rezultatai: anketinės apklausos duomenys rodo, kad 66,6 proc. paslaugų gavėjų žino kam pateikti 

skundą, pageidavimą, pasiūlymą. 26,7 proc. paslaugų gavėjų iš dalies žino kam pateikti skundą, 

pageidavimą, pasiūlymą ir 6,7 proc. gyventojų nežino kam pateikti skundą, pageidavimą, 

pasiūlymą. 2020-2021 metais negautas nei vienas paslaugų gavėjų raštiškas skundas. Žodiniai 

nusiskundimai dėl kito paslaugų gavėjo netinkamo elgesio, netvarkos ir pan. buvo nefiksuoti, tačiau 

problemos išspręsta nedelsiant. Pasiūlymai dažniausiai buvo išsakomi žodžiu susirinkimų metu, 

individualiai šeimynų darbuotojams. Dažniausiai išsakoma nuomonė bei teikiami pasiūlymai dėl 

maisto patiekalų gaminimo.  

Planuojami tobulinimo veiksmai:  atsižvelgiant į rezultatus, galima daryti išvadą, kad didžioji 

dalis paslaugų gavėjų, žino kur kreiptis, norint pateikti skundą, pageidavimą, pasiūlymą, tačiau  

tikslinga išsamiau tiek grupėse, tik individualiai supažindinti gavėjus su Centro gyventojų 

pareiškimų, pasiūlymų, skundų pateikimo bei nagrinėjimo tvarkos aprašu, matomoje vietoje laikyti 

skundų, pastabų, pasiūlymų žurnalą, pateikti informaciją dėl pasiūlymų,  pastabų, skundų pateikimą 

bei nagrinėjimą vizualiu būdu. 

 

Rodiklis 3. Darbuotojų, 2021 metais žinančių ir skatinančių Centro gyventojų teises, procentinė 

išraiška. 

 

 

 
 

Rezultatų paaiškinimas: anketinės apklausos būdu buvo siekiama išsiaiškinti Centro darbuotojų 

žinias apie  paslaugų gavėjų teise bei jų skatinimą. Apklausoje dalyvavo 19  darbuotojų iš 24, t.y. 

79 procentai apklaustųjų..  

Šaltinis: anketa. Anketų duomenys laikomi Anketinių apklausų byloje. 

 Rezultatai: Apklausos duomenys rodo, kad  didžioji dalis,  89,5  procentų atsakiusiųjų  darbuotojų 

žino paslaugų gavėjų teises ir jas skatina. 10,5 proc. atsakiusiųjų teigia iš dalies žinantys paslaugų 

gavėjų teises ir  jas skatinantys. Tikėtina, kad ne visi darbuotojai yra įsigilinę į sąvoką „teisių 

skatinimas“, todėl atsakydami sudvejojo ir dėl teisių žinojimo. 

 Planuojami tobulinimo veiksmai:  susipažinus su  apklausos rezultatais, galima daryti išvadą, kad 

tiek susirinkimo metu, tiek individualiai būtina išaiškinti darbuotojams paslaugų gavėjų teisių ir 

skatinimo sąvokas, aptarti teisių deklaraciją (chartiją) ir viešinti jos vizualią informaciją. 

 

3. PARTNERYSČIŲ TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI  

 

25 kriterijus: Socialinių paslaugų teikėjas įvertina partnerystės rezultatus ir naudą paslaugų 

gavėjams ir organizacijai. 
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Rodiklis 1. Centro ir paslaugų gavėjų rėmėjų, 2020-2019 metais suteikusių   finansinę paramą, 

procentinė išraiška. 

 

 

 
 

Rezultatų paaiškinimas: Centras bendrauja ir bendradarbiauja su keletą partnerių, kurie teikia 

finansinę bei socialinę naudą. Buvo nutarta pamatuoti gaunamą finansinę  partnerystės naudą. 

Duomenų šaltinis: 2019-2020 metų gautos paramos vertė Eurais. 

Rezultatai: diagrama atspindi finansinę parnerių naudą. 2019 m. Centras bendradarbiavo su  trimis 

partneriais, kurių teikiama nauda buvo galima įvertinti konkrečia suma. Iš viso 2019 m. paramos 

buvo gauta už 1474 Eur. 2020 m.  buvo bendradarbiauta su penkiais partneriais ir gauta paramos už 

2739 Eur. 

Planuojami tobulinimo veiksmai: išanalizavus bei įvertinus partnerystės naudos rezultatus, galima 

daryti išvadą, kad gauta parama buvo išties labai naudinga Centrui ir paslaugų gavėjams. Nors 

išgyventas visiems nelengvas, pandeminis laikotarpis, tačiau Centre partnerių nesumažėjo, 

atvirkščiai, atsirado du partneriai, kurie turėjo galimybę suteikti finansinę paramą.  

Siekiant partnerystės naudos, bendradarbiavimas su esamais partneriais bus ir toliau tęsiamas, o 

užsibrėžus tikslą pritraukti daugiau partnerių, bus aktyviau reprezentuojama Centro veikla. 

 

Rodiklis 2. 2020-2021metų laikotarpio partnerių naudingumo Centrui ir paslaugų gavėjams 

procentinė išraiška. 
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Rezultatų paaiškinimas: Siekiant išsiaiškinti partnerių naudos svarbą Centrui bei paslaugų 

gavėjams, darbuotojų susirinkimo metu buvo aptarta 2020-2021m. partnerystės nauda. Kiekvieno 

partnerio teikiamos naudos sritis yra skirtinga, tai: paslaugų gavėjų integracija į visuomenę, 

socializacijos stiprinimas, turiningas užimtumas, sveikatinamas, kompleksinės paslaugos ir pan. 

todėl, norint įvertinti kuo objektyviau, buvo prašoma naudingumą vertinti balais  0-3 skale (0- nėra 

naudos, 1- maža nauda, 2- vidutinė nauda, 3 - didelė nauda). 

Duomenų šaltinis: darbuotojų susirinkimo protokolas. 

Rezultatai: analizuojant rezultatus, galima daryti išvadą, kad, vertinant 9 partnerius, didžiausią 

naudą teikia Ignalinos rajono socialinių paslaugų centras, Ignalinos rajono visuomenės sveikatos 

biuras, Ignalinos rajono „ Ryto“ gimnazija, Ignalinos rajono viešoji biblioteka ir jos skyriai. Dviem 

balais įvertinta UAB sveikatos centras bei Ignalinos rajono kultūros centras ir jo padalinai. Vienu 

balu įvertinta Ignalinos rajono seniūnijų, kurių teritorijoje yra įsikūręs Centras, nauda.  

Planuojami tobulinimo veiksmai: išanalizavus gautus partnerystės naudos rezultatus, galima 

daryti išvadą, kad bendradarbiavimas su Centro partneriais yra naudingas ir tikslinga toliau 

palaikyti glaudžius partnerystės ryšius. Kadangi šiuo metu Ignalinos rajono „Šaltinėlio“ mokykla 

Centrui ir paslaugų gavėjams neteikia naudos, bus svarstoma dėl šio partnerystės atsisakymo. 

Siekiant didesnės partnerystės naudos, planuojama pritraukti daugiau partnerių aktyviau 

reprezentuojant Centro veiklą Ignalinos rajono savivaldybės svetainėje, renginiuose. 

 

4. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO Į PASLAUGŲ PLANAVIMĄ, TEIKIMĄ IR 

VERTINIMĄ REZULTATAI 

 

27 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus, kaip aktyvius dalyvius, į 

paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą. 

 

Rodiklis 1. Centro gyventojų, 2020 metais įsitraukusių į jiems teikiamų paslaugų planavimą, 

teikimą bei vertinimą procentinė išraiška. 
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Rezultatų paaiškinimas:  anketinės apklausos būdu buvo siekiama išsiaiškinti paslaugų gavėjų 

įsitraukimo į paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą, motyvaciją dalyvauti Centro veikloje, 

pateikiant pasiūlymus bei pastabas. Apklausoje dalyvavo 14 gyventojų  iš 18, t.y. apie 78 procentus 

visų apklaustųjų paslaugų gavėjų.  

Šaltinis: anketa. Anketų duomenys laikomi Anketinių apklausų byloje. 

 Rezultatai: 
 Diagramoje  iliustruojami duomenys leidžia daryti išvadą, kad 46,7 proc. atsakiusiųjų paslaugų 

gavėjų aktyviai dalyvavo teikdami pasiūlymus, 40 proc. - iš dalies, o  13,3 proc. apklaustųjų buvo 

Apibendrinus gautus rezultatus, galima teigti, kad apie 87 procentus atsakiusiųjų dalyvauja ir 

įsitraukia į jiems teikiamų paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą, tačiau ne visi tai daro vienodai 

aktyviai.  

Planuojami tobulinimo veiksmai:  Siekiant didesnio gyventojų  aktyvumo įsitraukiant į Centro 

teikiamų paslaugų kokybės kūrimą planuojama: 

1. skatinti paslaugų gavėjus teikti pasiūlymus, pastabas, dalyvauti anketinių apklausų procese, 

suteikiant daugiau vizualios informacijos (viešas stendas, lanstinukai ir pan.) apie galimybę 

planuoti, vertinti. 

2. organizuoti pastovius paslaugų gavėjų susirinkimus, ne rečiau kaip kartą per mėnesį, 

skatinat reikšti nuomonę, pasiūlymus, pastabas. 

3. įtraukti paslaugų gavėjus į anketinių apklausų klausimyno sudarymą, atsakymų vertinimą. 

4. fiksuoti paslaugų gavėjų pasiūlymus pateiktus bet kokia forma ir teikti grįžtamąjį ryšį; 

5. sudarant anketą sekančiai apklausai, atsisakyti teiginio „iš dalies“ pozicijos kaip 

neteikiančios aiškaus atsakymo. Atsakymų variantus konkretizuoti pateiktų pasiūlymų skaičiumi.  

 

Rodiklis 2. Centro gyventojų, atsakiusių, kad 2020 metais Centre jų nuomonė buvo svarbi dėl jiems 

teikiamų paslaugų planavimo, teikimo bei vertinimo, procentinė išraiška. 
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Rezultatų paaiškinimas: Paslaugų gavėjų buvo prašoma įvertinti įsitraukimo į paslaugų 

planavimą, teikimą bei vertinimą galimybes atsakant į teiginį apie nuomonės svarbumą Centre. 

Atsakymų variantai buvo bendrinami „visiškai sutinku“ ir „ko gero sutinku“, traktuojami kaip 

nuomonė svarbi, o „ko gero nesutinku“ ir „visiškai nesutinku“ – nuomonė nesvarbi. Anketinėje 

apklausoje dalyvavo 14 gyventojų  iš 19, t.y. 74 procentai paslaugų gavėjų dalyvavusiųjų 

apklausoje. 

Šaltinis: anketa. Anketų duomenys laikomi Anketinių apklausų byloje. 

 Rezultatai: apibendrinus gautus rezultatus, galima daryti išvadą, kad dauguma paslaugų  

gavėjų, t.y. 82,4 proc. atsakiusiųjų teigia,  kad jų nuomonė Centre yra svarbi, todėl galima teigti, jog 

paslaugų gavėjai jaučia prisidedantys prie teikiamų paslaugų planavimo, teikimo bei vertinimo. 17, 

6 procentai atsakiusiųjų teigia, kad jų nuomonė Centre yra nesvarbi, todėl, tikėtina, nedalyvauja 

paslaugų planavime, teikime ir vertinime. 

Planuojami tobulinimo veiksmai:  Siekiant didesnio paslaugų gavėjų  aktyvumo įsitraukti į 

paslaugų planavimą, teikimą bei vertinimą, numatoma: 

1. susirinkimų metu suteikti paslaugų gavėjams daugiau informacijos apie Centre planuojamas, 

jau  teikiamas paslaugas ir jų vertinimo būdus bei rezultatus; 

2. skatinti  paslaugų gavėjus reikšti savo nuomonę, teikti pasiūlymus, pastabas dėl teikiamų 

paslaugų kokybės įvairiais komunikacijos būdais (žodžiu, raštu, anonimiškai į tam skirtą dėžutę ir 

pan.). 

3. paslaugų gavėjų  susirinkimo metu svartyti Vaikų tarybos, atstovo poreikį. 

 

5. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮGALINIMO REZULTATAI 

29 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugų 

vartotojai suprastų, didintų ir gerintų paslaugų gavėjų įgalinimą. 

Rodiklis 1. 2021 metais įgalintų Centro gyventojų  savarankiškam kasdieniam gyvenimui 

procentinė išraiška  
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Rezultatų paaiškinimas: anketinės apklausos metu Centro gyventojų buvo prašoma įvertinti 

savarankiškumo kasdieniame gyvenime pokytį lyginant su praėjusiai 2020 metais (visiškai sutinku, 

sutinku, iš dalies sutinku, nesutinku, visiškai nesutinku). Apklausoje, iš 18 respondentų dalyvavo 

14, t.y. 78 procentai  visų centro gyventojų. Apibendrinant rezultatus, atsakymai „sutinku ir visiškai 

sutinku“, „ taip“ ir „ iš dalies“ buvo traktuojami kaip teigiamas savarankiškumo pokytis. 

Duomenų šaltinis: anoniminė anketa. Anketos duomenys saugomi anketų byloje.  

Rezultatai: apklausos rezultatai atspindi didelį savarankiškumo pokytį teigiama linkme visose 

srityse. Ypač ženklus savarankiškumas finansinio raštingumo, savitvarkos bei  komunikacijos  

srityse.  O tai, kad apskritai daugelį veiklų jau geba atlikti savarankiškai įvardija visi dalyvavę 

apklausoje paslaugų gavėjai. 

2021 m. karantino dėl Covid -19  laikotarpiu, kuomet paslaugų gavėjai neturėjo galimybės išvykti iš 

iš Centro, atsirado galimybė sustiprinti kasdienio gyvenimo įgūdžius namų aplinkoje, todėl 

asmeninių daiktų, aplinkos tvarkymo, planavimo, apsipirkimo tiek maisto produktais bei 

asmeniniais daiktais, asmeninės švaros palaikymo bei maisto gaminimo srityse paslaugų gavėjų 

savarankiškumas ženkliai padidėjo. Savarankiškumo lygis naudotis visuomeniniu transportu srityje 

pasiektas mažiausiai -  53,4 procentai. Tai lėmė suplanuotų kelionių, išvykų, ekskursijų, vykimo į 

ugdymo įstaigas kitame mieste sustabdymas dėl epidemiologinės padėties visoje šalyje.  

Planuojami tobulinimo veiksmai:  aptarus rezultatus, galima daryti išvadą, kad paslaugų gavėjai 

įgijo stiprų savarankiškumą kasdieniame gyvenime, tačiau siekiant sėkmingos integracijos 

visuomenę išėjus gyventi savarankiškai, planuojama: 

1. siekiant dar didesnio savarankiškumo kasdieniame gyvenime procento, įgalinti paslaugų 

gavėjus šeimynose veikti kuo daugiau  savarankiškai maisto gamybos, savitvarkos srityse; 

2. suteikti daugiau informacijos apie susisiekimo viešuoju transportu galimybes bei organizuoti 

išvykas visuomeniniu transportu, skatinti vykti į neformalaus ugdymo būrelius savarankiškai; 

3. išskirti daugiau kasdienio gyvenimo sričių, kurios aktualios gyvenant bendruomeniniuose 

namuose bei išėjus gyventi savarankiškai pvz.: įsidarbinimas, būstas, komunaliniai mokesčiai ir 

pan. 

 

6. PASLAUGŲ GAVĖJŲ GYVENIMO KOKYBĖS GERINIMO REZULTATAI  
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32 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas turi aiškią paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės 

koncepciją ir vykdo veiklą, grindžiamą paslaugų gavėjų poreikių vertinimu, siekiant pagerinti jų 

gyvenimo kokybę. 

 

Rodiklis 1. Centro gyventojų pasitenkinimo gyvenimo kokybe emocinės, fizinės ir socialinės 

gerovės srityse 2020 metais procentinė išraiška  

 

 
 

Rezultatų paaiškinimas: anketinė apklausa atliekama kartą metuose, vertinant paslaugų gavėjų 

gyvenimo kokybę pagal gyvenimo kokybės vertinimo kriterijus. Anketinėje apklausoje dalyvavo 14 

iš 18 paslaugų gavėjų, t.y. 78 procentai visų Centro gyventojų. Atsakant į anketos teiginius, Centro 

gyventojai buvo prašomi savo nuomonę pateikti lyginantis su praėjusiais 2020 metais. 

Šaltinis: anketa. Anketinės apklausos duomenys ir subendrinti pagal atskiras sritis. Atsakymai „ 

sutinku“, „visiškai sutinku“ yra laikomi kaip pozityvūs. Anketos duomenys laikomi Anketinės 

apklausos byloje. 

 Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama rodo paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės 

vertinimą kolektyviniu matavimu. Reikšmingiausios gyvenimo kokybės sritys-emocinė gerovė, 

fizinė gerovė ir socialinė gerovė. Didžiausią pasitenkinimą paslaugų gavėjai jaučia fizinės gerovės 

srityje - 73 procentai atsakiusiųjų, 70 procentų paslaugų gavėjų patenkinti socialine gerove ir tik  66 

procentai respondentų jaučiasi patenkinti emociškai. Manome, kad emocinės gerovės sritis buvo 

mažiausiai įvertinta dėl šalyje bei Centre paskelbto karantino, suvaldant Covid -19 plitimą, kuomet 

buvo taikoma izoliacija, suprastėjo paslaugų gavėjų nuotaika, aktyvumas, jie tapo pasyvūs, 

teigiamas emocija užgožė namų buities, nuotolinio ugdymosi rutina mažoje erdvėje. 

Tęstinumas: atsižvelgiant į gautus rezultatus, 2022 metais planuojama daugiau dėmesio skirti 

paslaugų gavėjų emocinės gerovės užtikrinimui. Planuojama: 

1. IV ketvirtyje paslaugų gavėjus apgyvendinti bendruomeniniuose namuose; 

2. įrengti relaksacinę erdvę, kuri padėtų įveikti stresą, patirti teigiamų emocijų; 

3.  kuo daugiau paslaugų gavėjų įtraukti į neformaliojo ugdymo būrelius; 

4.  skatinant aktyviau praleisti laisvalaikį sportuojant,  Centro teritorijoje įrengti lauko teniso 

aikštelę; 

5. organizuoti grupinius bei  individualius susitikimus su psichologais. 

 

Rodiklis 2. Centro gyventojų pasitenkinimo gyvenimo kokybe emocinėje gerovės srityse 2020 

metais  procentinė išraiška.  
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Rezultatų paaiškinimas: gautais rezultatais buvo siekiama išsiaiškinti paslaugų gavėjų emocinės 

gerovės užtikrinimą, kuriant Centro gyventojų santykius šeimynoje, su draugais bei siekiant 

individualumo. Tai viena iš gyvenimo kokybės sričių, kuri buvo skaidoma į smulkesnes dalis.  

Anketinė apklausa atliekama kartą metuose, vertinant paslaugų gavėjų gyvenimo kokybę pagal 

gyvenimo kokybės vertinimo kriterijus. Anketinėje apklausoje dalyvavo 14 iš 18 paslaugų gavėjų, 

t.y. 78 procentai visų Centro gyventojų. Atsakant į anketos teiginius, Centro gyventojai buvo 

prašomi savo nuomonę pateikti lyginantis su praėjusiais 2020 metais. 

Šaltinis: anketa. Anketinės apklausos duomenys laikomi Anketinių apklausų byloje. 

 Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama rodo paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės 

vertinimą kolektyviniu matavimu. Emocinį pasitenkinimą paslaugų gavėjai jaučia šiuo metu 

artimiausioje aplinkoje, t.y. šeimynoje – 68 procentai atsakiusiųjų bei išreikšdami savo 

individualumą, kuriant savo įvaizdį - 67 procentai atsakiusiųjų. Santykiai su draugais svarbūs, 

tačiau emocinę gerovę užtikrina menkiau kaip teigia 53 procentai atsakiusiųjų 

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, planuojama daugiau dėmesio 

skirti paslaugų gavėjų poreikiui kurti platesnius socialinius ryšius, todėl: 

1. skatinti paslaugų gavėjus dalyvauti įvairiuose neformalaus ugdymo būreliuose, kur 

užmezgami nauji santykiai su asmenimis iš kitos aplinkos; 

2. sudaryti sąlygas ne mažiau kaip kartą per metus dalyvauti jaunimo stovyklose; 

3.  suteikti žinių apie asmenybių tipus ir galimybes užmegzti pasitikėjimo vertus santykius bei 

galimus pažinčių pavojus socialiniuose tinkluose. 

 

Rodiklis 3. Centro gyventojų pasitenkinimo gyvenimo kokybe fizinėje gerovės srityse 2020 metais 

procentinė išraiška.  
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Rezultatų paaiškinimas: gautais smulkesniais rezultatais iš vienos iš gyvenimo kokybės sričių, 

buvo siekiama išsiaiškinti paslaugų gavėjų pasitenkinimą fizine gerove, užtikrinant Centro 

gyventojams saugią aplinką bei poilsį, pasirūpinant jų sveikata bei skaniu ir sočiu maistu. Anketinė 

apklausa atliekama kartą metuose, vertinant paslaugų gavėjų gyvenimo kokybę pagal fizinės 

gerovės vertinimo kriterijus. Anketinėje apklausoje dalyvavo 14 iš 18 paslaugų gavėjų, t.y. 78 

procentai visų Centro gyventojų. Atsakant į anketos teiginius, Centro gyventojai buvo prašomi savo 

nuomonę pateikti lyginantis su praėjusiais 2020 metais. 

Šaltinis: anketa. Anketinės apklausos duomenys laikomi Anketinių apklausų byloje. 

Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama rodo paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės 

vertinimą kolektyviniu matavimu. Didžiausią pasitenkinimą paslaugų gavėjai jaučia ilsėdamiesi – 

kaip teigia 83 procentai atsakiusiųjų bei jausdamiesi sveikai – 77 procentai. 68 procentai 

atsakiusiųjų teigia, kad jų gyvenamoji aplinka saugi. 63 procentai atsakiusiųjų patenkinti sočiu ir 

skaniu maistu. 

Planuojami tobulinimo veiksmai:  atsižvelgiant į gautus rezultatus, planuojama: 

1. Įvairiais metodais suteikti daugiau žinių apie visavertę jauno asmens mitybą ne rečiau kaip 

kartą per ketvirtį, pvz.:  specialistų iš visuomenės sveikatos biuro mokymai, naujų maisto patiekalų 

receptų paieška ir pristatymai ir pan.; 

2. skatinti paslaugų gavėjus aktyviau įsitraukti į apklausas dėl naujų patiekalų gaminimo 

pasiūlymų; 

3. papildant mitybos racioną bei skatinant maisto produktų įvairovę, paslaugų gavėjams 

organizuoti  maisto produktų pirkimo išvykas į XL-XXL dydžio prekybos centrus ne mažiau kaip 

du kartus per mėnesį. 

 

Rodiklis 4. Centro gyventojų pasitenkinimo gyvenimo kokybe socialinės gerovės srityje 2020 

metais procentinė išraiška.  
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Rezultatų paaiškinimas: gautais rezultatais buvo siekiama išsiaiškinti paslaugų gavėjų 

pasitenkinimą socialine gerove, užtikrinant Centro gyventojų socializaciją ugdantis, turiningai 

praleidžiant laisvalaikį bei užsiimant patinkančia veikla. Anketinė apklausa atliekama kartą 

metuose, vertinant paslaugų gavėjų gyvenimo kokybę pagal socialinės gerovės vertinimo kriterijus. 

Anketinėje apklausoje dalyvavo 14 iš 18 paslaugų gavėjų, t.y. 78 procentai visų Centro gyventojų. 

Atsakant į anketos teiginius, Centro gyventojai buvo prašomi savo nuomonę pateikti lyginantis su 

praėjusiais 2020 metais. 

Šaltinis: anketa. Anketinės apklausos duomenys laikomi Anketinių apklausų byloje. 

 Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama rodo paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės 

vertinimą kolektyviniu matavimu. Didžiausią pasitenkinimą paslaugų gavėjai jaučia užsiimdami 

patinkančia veikla kaip teigia 80 procentų atsakiusiųjų bei turiningai praleisdami laisvalaikį – 70 

procentų. 58 procentai atsakiusiųjų teigia, kad patenkinti mokykla. Covid -19 pandemijos metu 

vyko nuotolinis ugdymasis, todėl pasitenkinimas mokykla stipriai sumenko. 

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, planuojama daugiau dėmesio 

skirti paslaugų gavėjų pasitenkinimo mokykla stiprinimui, todėl būtina: 

1. aktyviau domėtis net tik ugdymosi rezultatais, tačiau ir emociniu saugumu ugdymosi 

įstaigose, apsilankant ir/ar kontaktuojant telefonu su klasės auklėtoju, socialiniu pedagogu ne rečiau 

kaip du kartus per mėnesį, o esant poreikiui, nedelsiant; 

 2. skatinti paslaugų gavėjus išsikelti sau ateities  tikslą ir aptarti jo sąsają su mokykla, taip 

stiprinant mokymosi motyvaciją; 

3. atsižvelgiant į  šalyje  paskelbtus nurodymus bei rekomendacijas dėl Covid-19 viruso plitimo 

mažinimo, teikti informaciją paslaugų gavėjams jiems suprantama kalba ir skatinti laikytis visų 

saugumo priemonių bei būti paskiepytiems, kad sumažinti mokinių susirgimų riziką mokyklose ir 

ugdymas vyktų kontaktiniu būdu. 

 

7. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO Į INDIVIDUALIŲ PLANŲ RENGIMĄ 

REZULTATAI 

 

35 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus į Individualaus plano rengimą 

ir peržiūrą, kad užtikrintų paslaugų gavėjo asmeninį indėlį į jo/jos Individualų planą. 
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Rodiklis 1. Centro gyventojų ir darbuotojų nuomonių vertinimo, dėl įsitraukimo į individualaus 

socialinės globos plano rengimą 2020 metais, procentinė išraiška.  

 

 
 

Rezultatų aiškinimas: Anketinėje apklausoje dalyvavo 14 iš 18 paslaugų gavėjų, t.y. 78 procentai 

visų Centro gyventojų. Anketinėje apklausoje dalyvavo 7 iš 7 Centro socialinių darbuotojų, kurie 

atsakingi už paslaugų gavėjų ISGP projekto rengimą ir jų  įsitraukimą į teiktinų paslaugų 

planavimą.   Apklausa atlikta 2021 metų birželio mėnesį. 

 Šaltinis: anketinė apklausa. Apklausos rezultatai saugomi Anketinėje byloje. 

 Rezultatai. Diagrama atspindi paslaugų gavėjų ir  darbuotojų nuomonių rezultatus dėl įsitraukimo į  

ISGP sudarymą. ISGP sudarymo posėdyje, kuriame dalyvauja paslaugų gavėjų interesus ginantys 

atstovai, paslaugų gavėjai atsisako dalyvauti, tačiau šeimynos aplinkoje teikia pasiūlymus, pastabas, 

informaciją dėl jų gyvenimo kokybės užtikrinimo, pagalbos teikimo ir pan. Apie 47 procentus 

atsakiusiųjų užtikrintai teigia, kad dalyvauja, apie 33 procentus - dalyvauja iš dalies ir 20 procentų 

atsakiusiųjų nurodo, kad  nedalyvauja sudarant jų ISGP.  

Darbuotojų nuomone, visi paslaugų gavėjai įsitraukia į ISGP sudarymą, tačiau ne visi yra vienodai 

aktyvūs. Apie 74 procentus paslaugų gavėjų dalyvauja noriai, o apie 26 procentai dalyvauja iš 

dalies.   

Planuojami tobulinimo veiksmai: aptarus 2020 metų paslaugų gavėjų įtraukimo į individualių 

socialinės globos rengimo planų sudarymą rezultatus, padaryta išvada, kad paslaugų gavėjai 

dalyvauja ISGP sudaryme, tačiau ne pakankamai aktyviai,  todėl  būtina kryptingai siekti kuo 

didesnio paslaugų gavėjų įsitraukimo į jų ISGP rengimo procesą: 

1. parengti  paslaugų gavėjams lengvai suprantamą  poreikių vertinimo, ISGP sudarymo bei  

peržiūrėjimo tvarką bei jos priedus ir aptarti su jais; 

2. taikyti įvairias, paslaugų gavėjams lengvai suprantamas priemones (anketa, testas, genograma, 

piešiniai ir pan.), padedančias analizuoti save kaip asmenį ir išskirti poreikius; 

3. skatinti paslaugų gavėjų atsakomybę dėl savo gyvenimo kokybės gerinimo, padedant įvardinti 

užsibrėžtą tikslą ir priemones jam pasiekti . 

4. ne rečiau kaip kartą per  mėnesį kartu su paslaugų gavėju aptarti  jo ISGP  iškeltų tikslų 

siekimo priemones bei rezultatus. 
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8. PASLAUGŲ TEIKIMO TĘSTINUMO REZULTATAI 

 

36 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas užtikrina, kad paslaugų gavėjui būtų prieinamas 

paslaugų tęstinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos 

suteikimo, priklausomai nuo bėgant laikui besikeičiančių reikalavimų. 

 

 

Rodiklis 2. 2019-2021 metais suteiktų socialinių paslaugų, kurias darbuotojai suteikė 

savarankiškai gyvenantiems buvusiems Centro gyventojams procentinė dalis. 

 

 

 

 
 

 

 

Rezultatų paaiškinimas: gautais rezultatais buvo siekiama išsiaiškinti kokios socialinės paslaugos 

buvo teikiamos savarankiškai gyvenantiems buvusiems Centro gyventojams. 19 iš 26 Centro 

darbuotojų, t.y. 73 procentai atsakė, kad teikė informavimo, konsultavimo bei tarpininkavimo 

paslaugas. 

Šaltinis: anketa. Anketos duomenys saugomi Anketinių apklausų byloje. 

Rezultatai: diagrama rodo, kad dažniausiai buvo suteikiama informavimo paslauga kaip teigia 

41procentas atsakiusiųjų. 36 procentai atsakiusiųjų teigia, jog  suteikė konsultavimo paslaugas ir 23 

procentai atsakiusiųjų teigia, kad suteikė tarpininkavimo paslaugas. Minėtos paslaugos buvo 

teikiamos pačių paslaugų gavėjų prašymu bei gavus kitą informaciją apie šių paslaugų poreikį. 

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, galima daryti išvadą, kad 

savarankiškai gyventi išėjusiems paslaugų gavėjams sėkmingai integruojantis į visuomenę 

reikalingas paslaugų tęstinumas, todėl būtina užtikrinti, kad dar gyvendami Centre paslaugų 

gavėjai: 

1. gautų išsamią ir lengvai suprantamą informaciją tiek žodžiu, tiek raštišką (lankstinukai, 

duomenų suvestinės, priminimai, telefonų programėlės ir pan.); 

2.  būtų susipažinę su kompleksinių paslaugų teikimo paketu socialinių paslaugų centruose, 

kurių aptarnaujamoje teritorijoje planuoja gyventi paslaugų gavėjai. 
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Rodiklis 3. 2019-2021 metais paslaugų tęstinumo, atsižvelgiant išėjusių gyventi savarankiškai 

Centro gyventojų poreikį, procentinė išraiška. 

 

 
 

Rezultatų paaiškinimas: gautais rezultatais buvo siekiama išsiaiškinti kokiose srityse 

savarankiškai pradedantiems gyventi Centro gyventojams buvo reikalinga didžiausias poreikis tęsti 

paslaugas. Paslaugų tęstinumas buvo aptartas susirinkimo metu, kuriame dalyvavo 7  Centro 

socialiniai darbuotojai. 2019-2021 metų laikotarpiu savarankiškai gyventi išvyko 9 Centro paslaugų 

gavėjai. Paslaugų tęstinumas buvo reikalingas visiems paslaugų gavėjams. Kadangi paslaugų 

gavėjai jauni, 18-21 metų amžiaus asmenys, tikėtina, kad dėl gyvenimiškos patirties ir žinių 

trūkumo, darbuotojų įvardintos tęsiamos  socialinių paslaugų sritys buvo visiems  panašios: 

dokumentų pildymas, įsikūrimas, mokslas, įsidarbinimas, mokesčiai, sveikatos apsauga. Tęstinų 

paslaugų  sričių poreikis buvo vertinamas balais nuo 1 iki 3 balų skalėje (1- mažas pagalbos 

poreikis, 2- vidutinis pagalbos poreikis, 3 - didelis pagalbos poreikis).  

Šaltinis: susirinkimo protokolas, kuris saugomas protokolų byloje. 

Rezultatai: diagrama rodo, kad išėję gyventi savarankiškai paslaugų gavėjams dažniausiai, t.y. 

įvertinus didžiausiu – 3 balų vertinimu,  reikalingos ir tęsiamos socialinės paslaugos dėl dokumentų 

(išmokų, lengvatų, kompensacijų, sutarčių, prašymų ir pan.) teikimo bei įsikūrimo būste.  Taip pat 

paslaugų tęstinumas reikalingas mokymosi, įsidarbinimo bei įvairaus pobūdžio mokesčių sistemos 

srityse. Įvardintoje sveikatos apsaugos srityje paslaugos reikalingos, tačiau ne intensyvaus 

pobūdžio. 

 Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, planuojama paslaugų 

gavėjams suteikti daugiau žinių ir įgūdžių, susijusių su jų sėkminga integracija į visuomenę, todėl, 

sudarant ISGP kartu su paslaugų gavėjais nuo 15 metų, numatyti konkrečias lengvai suprantamas 

praktines veiklas, užduotis skatinančias suteikti kuo daugiau informacijos: apie pagrindinių 

valstybinių įstaigų, susijusių su kasdienių asmens gyvenimu darbo pobūdį, galimų dokumentų 

formas ir pildymo galimybes, pagalbos kreipimosi būdus, teisinę pagalbą ir pan. 
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9. TEIKIAMŲ PASLAUGŲ NAUDOS PASLAUGŲ GAVĖJAMS REZULTATAI 

 

konsultacija su Rasa ir Jūrate                         reikalingi rezultatai individualiu požiūriu???? 

43 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas fiksuoja suteiktų paslaugų rezultatus ir naudą paslaugų 
gavėjui individualiu ir kolektyviniu požiūriu. 
 
Rodiklis. Paslaugų gavėjų savarankiškumo lygio padidėjimo 2021 metais procentinė dalis, 
vertinant socialinius įgūdžius. 
 
 
 

 
 
 
Rezultatų paaiškinimas: anketinės apklausos pagalba buvo siekiama išsiaiškinti paslaugų gavėjų 
savarankiškumo lygio pokytį socialinių įgūdžių srityje. Apklausa atliekama kartą metuose. 
Anketinėje apklausoje dalyvavo 12 iš 18 paslaugų gavėjų, t.y. 66 procentai visų Centro gyventojų. 
Atsakant į anketos teiginius, Centro gyventojai buvo prašomi savo nuomonę pateikti lyginantis su 
praėjusiais 2020 metais. 
Šaltinis: anketa. Anketinės apklausos duomenys laikomi Anketinės apklausos byloje. 

 Rezultatai: analizuojant apklausos rezultatus, pastebima, kad teikiant paslaugas palaipsniui lavėja 

paslaugų gavėjų socialiniai įgūdžiai. 75 procentai atsakiusiųjų paslaugų gavėjų įvardija 

savarankiškumo ir  savimi pasitikėjimo prašant pagalbos padidėjimą. 67 procentai atsakiusiųjų 

teigia dažniau prisiimantys atsakomybę ir valdantys emocijas. 58 procentai - geriau valdantys 

emocijas. 50-čiai procentų atsakiusiųjų lengviau komunikuoti ir susirasti draugų, o 42 procentams 

atsakiusiųjų geriau pavyksta laikytis susitarimų. 

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, planuojama daugiau dėmesio 

skirti paslaugų gavėjų socialinių įgūdžių ugdymui, ypač stiprinant emocijų valdymo, socialinių 

ryšių kūrimo bei atsakomybės sritis. 
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10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGŲ GAVĖJŲ IR KITŲ SVARBIŲ 
SUINTERESUOTŲJŲ ŠALIŲ PASITENKINIMĄ 

 
45 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas matuoja paslaugų gavėjų ir visų suinteresuotų šalių 
pasitenkinimą remdamasis vidaus ir išorės vertinimu. 
Rodiklis 1. Socialinių partnerių pasitenkinimo 2020 metais Centro teikiamomis paslaugomis 

procentinė išraiška 

 

 
 
 
Rezultatų paaiškinimas: anketinės apklausos pagalba buvo siekiama išsiaiškinti Centro partnerių 
pasitenkinimo lygį paslaugų gavėjų gerovės užtikrinimo srityje. Apklausa buvo atlikta 2021 metų 
vasario mėnesį. Anketinėje apklausoje dalyvavo 7 iš 9 Centro partnerių, t.y. 78 procentai. 
Šaltinis: anketa. Anketinės apklausos duomenys laikomi Anketinės apklausos byloje. 

 Rezultatai: diagrama atspindinti atsakymų rezultatus, kad 86 procentai atsakiusiųjų, 

bendradarbiaudami su Centru  jaučia pasitenkinimą užtikrinama paslaugų gavėjų gerove. 14 

procentų atsakiusiųjų pasitenkinimą jaučia iš dalies.  

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, planuojama: 

1. Centro teikiamų paslaugų vertinimą įtraukti daugiau socialinių partnerių;  

2.Centro internetinėje svetainėje sukurti nuorodą - anketinę apklausą dėl teikiamų paslaugų 

virtualaus vertinimo; 

 3. paskatinti Centro svečius, paslaugų gavėjų lankytojus įrašyti savo nuomonę dėl pasitenkinimo 

Centro teikiamomis paslaugomis Svečių knygoje. 

 

Rodiklis 2. Socialinių paslaugų gavėjų pasitenkinimo Centro 2020 metais teikiamomis 

paslaugomis, užtikrinant jų emocinį saugumą, procentinė išraiška.  
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Rezultatų paaiškinimas: anketinės apklausos pagalba buvo siekiama išsiaiškinti paslaugų gavėjų 
pasitenkinimo lygį emocinio saugumo Centre srityje. Apklausa buvo atlikta 2020 metų gruodžio 
mėnesį. Anketinėje apklausoje dalyvavo 14 iš 18 paslaugų gyventojų, t.y. 78 procentai. Įvertinti 
pasitenkinimą buvo pasirinktos 4 sritys: teisingumo, jaukumo, saugumo ir asmens svarbumo 
įvertinimui. Du atsakymo variantai „sutinku“ ir „ko gero sutinku“ buvo bendrinami bei  traktuojami 
kaip pasitenkinimą išreiškiantys teiginiai. 
Šaltinis: anketa. Anketinės apklausos duomenys laikomi Anketinės apklausos byloje. 

 Rezultatai: diagrama atspindinti atsakymų rezultatus, kad net 88 procentai atsakiusiųjų teigia, kad 

Centre jie jaučia esančią teisingą atmosferą, 84 procentai atsakė, kad Centre yra jauku, 83 procentai 

atsakiusiųjų teigia, kad atsižvelgiama į jų nuomonę, t.y. ji yra svarbi, o 76 procentai atsakiusiųjų 

paslaugų gavėjų jaučia saugumą. Tai rodo, kad dauguma paslaugų gavėjų yra patenkinti 

teikiamomis paslaugomis ir jaučiasi emociškai saugūs. 

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, galima daryti išvadą, kad 

paslaugų gavėjai jaučia didelį emocinį saugumą bei pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis. 

Numatoma 2021 metų pabaigoje ir paskesniais metais atlikti anketines apklausas, siekiant įvertinti 

paslaugų gavėjų pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis  ir kitose jų gyvenimo srityse: laisvalaikio, 

maitinimo, ugdymo ir pan. 

 

 

11. REZULTATAI, RODANTYS, KAD PASLAUGŲ GAVĖJAI, PERSONALAS IR KITOS 

SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS ŠALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS 

 

46 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas teikia prieinamą, lengvai suprantamą informaciją apie 

užfiksuotus rezultatus, įskaitant apklausos rezultatus. 

 

Rodiklis 1. Personalo supratimo apie Centro 2020 metų veiklos rezultatus  procentinė išraiška 
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Rezultatų paaiškinimas: anketinės apklausos pagalba buvo siekiama išsiaiškinti personalo 
supratimą apie Centro veiklos rezultatus. Apklausoje dalyvavo 19 iš 26 Centro darbuotojų, t.y. 73 
procentai. 
Šaltinis: anketa. Anketinės apklausos duomenys laikomi Anketinės apklausos byloje. 

Rezultatai: diagrama atspindinti atsakymų rezultatus, kad 89,5 procentų atsakiusiųjų teigia, kad 

supranta Centro veiklos rezultatus. 10,5 procentai atsakiusiųjų nuomone rezultatus supranta iš 

dalies. 

Planuojami tobulinimo veiksmai:  atsižvelgiant į gautus rezultatus, planuojama informaciją apie 

Centro veiklą bei jos rezultatus išsamiau aptarti su personalu susirinkimų, pasitarimų metu, 

apklausų duomenis pristatyti informacinių lankstinukų forma. 

 

 

Rodiklis 1. Parnerių supratimo apie Centro 2020 metų veiklos rezultatus  procentinė išraiška. 
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Rezultatų paaiškinimas: anketinės apklausos pagalba buvo siekiama išsiaiškinti Centro partnerių 
supratimą apie Centro veiklos rezultatus. Apklausoje dalyvavo 7 iš 9 respondentų, t.y. 78 procentai. 
Šaltinis: anketa. Anketinės apklausos duomenys laikomi Anketinės apklausos byloje. 

Rezultatai: diagrama atspindinti atsakymų rezultatus, kad 43 procentų atsakiusiųjų teigia, kad 

Centro veiklos rezultatai aiškūs. Tiek pat  atsakiusiųjų nuomone rezultatai aiškūs iš dalies, o 14 

procentų atsakiusiųjų neigia kad jiems rezultatai neaiškūs. 

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, viešinant Centro veiklą bei jos 

rezultatus, informacija planuojama  skleisti ne tik įstaigos svetainėje, bet ir savivaldybės puslapyje, 

spaudoje. 

 

 

12. REZULTATAI RODANTYS DIDŽIASALIO VAIKŲ GLOBOS IR SOCIALINĖS 

PARAMOS ŠEIMAI CENTRO  VEIKLOS EFEKTYVUMO, PASLAUGŲ TEIKIMO 

PALYGINIMĄ 
 

50 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas imasi gerinimo iniciatyvų lygindamas požiūrių 

efektyvumą, paslaugų teikimo rezultatus, veiklą ir paslaugų gavėjų gautus rezultatus. 

 

Rodiklis. Kauno savivaldybės vaikų globos namų ir Didžiasalio vaikų globos ir socialinės paramos 

šeimai centro 2021 metais teikiamų socialinių paslaugų kokybės  pasilyginimas  pagal 4 kokybės 

principus. 
 
Eil.

Nr. 

Principai  Kauno savivaldybės vaikų 

globos namai 

Didžiasalio vaikų globos ir 

socialinės paramos  šeimai 

centras 

Lyginimosi išvados ir 

numatomos kokybės gerinimo 

veiklos 

1. 1.PERSONALAS 

 

Savanorių 

pritraukimas.  

Susirinkimai.  

1.1 Savanorystė vykdoma. 

2020 metais savanoriavo 6 

asmenys. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. Numatyta ne mažiau 

kaip 1 susirinkimas per 

ketvirtį kiekvienuose 

bendruomeniniuose 

namuose (bute), o jų yra iš 

viso 13.  

Taip pat vyksta ir 

susirinkimai su paslaugų 

gavėjais ne mažiau 1 kartą 

per pusmetį, kiekvienuose 

bendruomeniniuose 

namuose (bute). 

1.1.2020-2021 metais  

savanorių nebuvo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2. Metiniame plane 

numatyta ne mažiau kaip 1 

darbuotojų susirinkimas per 

ketvirtį. 2020m. buvo 3 

susirinkimai, 2021m. - 2 

darbuotojų susirinkimai. Su 

Centro gyventojais 

susirinkimai planuojami 1-ą 

kartą per mėnesį, 

dalyvaujant  tą dieną 

dirbantiems darbuotojams. 

(vasaros atostogų metu 

susirinkimai organizuojami 

tik pagal poreikį). 

 2020 m. įvyko 5 

susirinkimai. 2021m. - 3 

1.1.Kadangi Centras nutolęs 

nuo Ignalinos miesto centro  

ir  įsikūręs mažoje rajono 

bendruomenėje, vietos 

gyventojų  savanorystė 

vangiai įgyvendinama.  

 Remiantis kolegų 

rezultatais naudinga 

planuoti  aktyvesnį  

savanorių pritraukimą, 

viešinant Centro veiklą, 

skelbiant apie savanorystės  

poreikį ne tik Centro 

internetinėje svetainėje, bet 

ir Ignalinos rajono 

savivaldybės internetiniame 

puslapyje. 

 

1.2. Lyginantis abiems 

įstaigoms, pastebima, kad 

abiejose įstaigose vyksta tiek 

darbuotojų, tiek vaikų 

susirinkimai tik skirtingais 

dažnumais.  

 Dėl Codiv-19 ligos protrūkio 

įstaigoje bei paskelbto 

karantino reikalavimų 

laikymosi, abiejose įstaigose 

susirinkimų skaičius buvo 

ribojamas.  

Lyginantis, galima daryti 

išvadas, kad susirinkimai 

tikslinga organizuoti ne tik 

gyvų susitikimų būdu, tačiau 
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Centro gyventojų 

susirinkimai. Šeimynos 

darbuotojų su gyventojais 

neformalūs susirinkimai , 

pasitarimai vyksta esant 

poreikiui. 

„susitinkant“ ir nuotoliniu 

būdu. 

 

2. TEISĖS 

 

Paslaugų gavėjų 

teisių skatinimo ir 

užtikrinimo 

kasdieniame 

darbe rezultatai  

 

 

2.1. Kiekvienas paslaugų 

gavėjas su Paslaugų gavėjų 

teisių chartija socialinio 

darbuotojo supažindinamas 

pasirašytinai. Vaikai 

supažindinami jiems 

suprantama ir aiškia kalba ar 

piešiniais. 

 

 

 

 

 

 

 

2.2. 2021 metų sausio 

mėnesį buvo atlikta anketinė 

apklausa, kurioje dalyvavo 

65 bendruomeninių vaikų 

globos namų gyventojai, kas 

sudaro 83 procentus visų 

apklaustųjų. Rezultatai rodo, 

kad 75 procentai gyvenančių 

vaikų atsakė žinantys savo 

teises. 

 2.1.  Kiekvienas paslaugų 

gavėjas  ir darbuotojas su 

Paslaugų gavėjų teisių 

chartija (deklaracija) 

socialinių darbuotojų 

pagalba supažindinami 

pasirašytinai. Aptariama 

susirinkime, individualiai. 

Vaikai supažindinami jiems 

suprantama ir aiškia kalba, 

šeimynose yra viešinamas 

pačių vaikų pagaminti 

informaciniai plakatai. 

 

2.2. 2021 m. birželio mėnesį  

buvo atlikta anketinė 

apklausa. Iš 19 respondentų 

dalyvavo 14 Centro 

gyventojų, tai sudaro 74 

procentus visų apklaustųjų. 

Rezultatai rodo, kad 80 

procentų Centro gyventojų 

žino savo teises. Kiti 20 

procentų atsakiusiųjų  savo 

teises žino iš dalies.  

 

2.1. Lyginimasis rodo, kad 

abiejose įstaigose yra 

patvirtinta paslaugų gavėjų 

Teisių chartija (Centre ji 

vadinama Teisių deklaracija). 

Su ja paslaugų gavėjai 

susipažįsta pasirašytinai ir 

jiems suprantama kalba. Taip 

pat abiejose įstaigose yra  

taikoma dokumento 

vizualizacija. 

 

 

 

2.2.Lyginimosi metu 

pastebėta, kad žinančių savo 

teises paslaugų gavėjų yra 

panašus procentas yra abiejose 

įstaigose. 

Numatoma siekti didesnio 

paslaugų gavėjų  įtraukimo 

į apklausos procesą, taip pat 

didesnio paslaugų gavėjų, 

atsakiusių kaip tvirtai 

žinančių savo teises, 

procentinės išraiškos. 

3. DALYVAVIMAS 

 

Paslaugų gavėjų 

įtraukimas. 

Įgalinimas. 

 

 

 

 

 

 

 

3.1. Vaikai įtraukiami tiek 

individualiu, tiek 

kolektyviniu būdu. 

Pasiūlymus ir atsiliepimus 

apie paslaugų teikimą ir 

gerinimai vaikai išreiškia 

anonimiškai parašydami 

savo atsiliepimus į 

pasiūlymų ir skundų knygą. 

Ne rečiau nei kartą į metus, 

lapkričio mėnesį, vaikai 

kviečiami dalyvauti 

anketinėje apklausoje, 

išsakant savo anoniminę 

nuomonę apie paslaugų 

teikimo kokybę. 

 

 

 

 

 

 

 

3.2. Įgalinimo rezultatai  

matuojami 1 kartą metuose. 

Įgalinimo rezultatams 

duomenys surenkami iš 

vaikų ISGP. Rodikliai 

skaičiuojami remiantis ISGP 

savarankiško gyvenimo 

3.1. Centro gyventojai 

įtraukiami tiek individualiu, 

tiek kolektyviniu būdu. 

 Pasiūlymus, atsiliepimus 

dažniausiai išsako 

individualiai šeimynos 

darbuotojams, direktoriui, 

padalinio vadovui, turi 

galimybę įrašyti į pasiūlymų, 

pastabų, skundų knygą, 

viešoje vietoje yra pakabinta 

pasiūlymų, skundų, pastabų 

dėžutė, kuri peržiūrima 

kiekvieną pirmadienį. 

Centro gyventojų nuomonė 

išklausoma susirinkimų 

metu, priimami 

kolektyviniai sprendimai. 

Gruodžio mėnesį atliekama 

anoniminė anketinė apklausa 

dėl paslaugų kokybės 

teikimo. 

 

3.2.Įgalinimo rezultatai 

matuojami  2 kartus per 

metus (balandžio ir lapkričio 

mėn.). Iš anketinės 

apklausos rezultatų. 

Savarankiškumo lygis 

3.1.Abiejų įstaigų paslaugų 

gavėjai dalyvauja individualiu 

ir kolektyviniu lygiu tik 

skirtingais būdais.  

Numatoma įtraukti daugiau 

paslaugų gavėjų į anketinių 

apklausų procesą, 

susirinkimų metu suteikti 

daugiau informacijos apie 

teikiamas paslaugas ir 

galimybę prisidėti prie 

paslaugų teikimo gerinimo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2.Lyginimosi rezultatai  

rodo, jog abi įstaigos matuoja 

paslaugų gavėjų 

savarankiškumo lygį tik 

skirtingu dažnumu bei  

panašias bet tuo pačiu ir 

skirtingas sritis. Centras, kaip 
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įgūdžių poreikių vertinimu: 

- vaikų, įgyvendinusių savo 

asmeninius tikslus, 

procentais; 

- vaikų savarankiškumo 

lygio išlaikymo ar 

padidėjimo procentais, šiose 

srityse: 

 Finansinis raštingumas; 

 Laisvalaikis ir 

užimtumas; 

 Higienos įgūdžiai. 

matuojamas: 

 kasdienėje buitinėje 

ruošoje  

 socialinis 

savarankiškumas  

 komunikacija ir kontaktų 

užmezgimas  

matavimo įrankį naudoja  

paslaugų gavėjų anketinės 

apklausos rezultatus.  

Lyginatis su kolegomis, 

numatoma paslaugų gavėjų  

įgalinimo rezultatus 

pamatuoti ne tik anketinės 

apklausos pagalba, bet ir iš 

ISGP duomenų. Taip pat 

numatoma patvirtinti naują 

poreikių vertinimo bei ISGP 

formą. 

4. ORIENTACIJA 

Į ASMENĮ 

 

Gyvenimo 

kokybės kriterijai 

bei rezultatų 

matavimo 

instrumentai 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paslaugų gavėjų 

gyvenimo 

kokybės 

rezultatai. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paslaugų gavėjų 

4.1. Gyvenimo kokybės 

vertinimo kriterijai: 

 vaikų asmeninis 

tobulėjimas, apimantis jų 

savirealizaciją ir 

savarankiškumą. 

 vaikų gerovė – emocinės, 

fizinės ir materialinės 

gerovės užtikrinimas. 

 integracija apima vaikų 

įgalinimą ir laisvalaikį. 

Kokybės gerinimo matavimo 

instrumentas – anketinė 

apklausa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2. 2021 m. kovo mėnesį 

atlikta anketinė apklausa, 

kurioje dalyvavo 83 

procentus visų apklaustųjų. 

Rezultatai gauti pagal 

gyvenimo kokybės 

koncepcijoje numatytus 

kriterijus. Apklausos 

rezultatai rodo, kad 75 

procentai atsakiusiųjų jaučia 

pasitenkinimą ugdantis bei   

tobulėjant 61 proc. 

atsakiusiųjų jaučia 

savirealizacijos srityje. Apie 

69 proc. dalyvauja paslaugų 

planavime paslaugų. 60  

proc. atsakiusiųjų  

užtikrintos teisės. 92 proc. 

atsakiusiųjų patenkinti jų 

aprūpinimu. 

 Apibendrinus rezultatus, 

galima teigti, kad apie 72 

procentus atsakiusiųjų 

paslaugų gavėjų patenkinti 

savo gyvenimo  kokybe. 

 

4.3. Paslaugų gavėjo ISGP 

4.1.Gyvenimo kokybės 

vertinimo kriterijai: 

 Emocinė gerovė apimanti 

galimybę kurti savo įvaizdį, 

pozityvų bendravimą su 

šeimynos gyventojais, 

darbuotojais ir kitais 

artimais asmenimis; 

 Fizinė gerovė, atspindinti 

pasitenkinimą gera sveikata, 

mityba ir kokybišku poilsiu 

bei saugia aplinka; 

 Socialinė gerovė 

atspindinti asmeninio 

augimo pasitenkinimu 

mokantis, turiningai 

praleidžiant laisvalaikį bei 

realizuojant save kaip 

individą. 

Matuojant GK buvo 

naudojama anketinė 

apklausa.  

 

4.2.2021 metų birželio 

mėnesį atlikta anoniminė 

apklausa, kurioje dalyvavo 

74 procentai visų 

apklaustųjų. Gauti 

duomenys rodo, kad 

didžiausią pasitenkinimą  

vaikai jaučia užtikrinant 

fizinę gerovę - 73 proc. 

Užtikrinta  socialinė gerovė 

– 70 proc., kad 

pasitenkinama emocinė 

gerovė teigia  66 procentai 

atsakiusiųjų. Apibendrinus 

rezultatus, galima teigti, kad 

70 procentų atsakiusiųjų 

paslaugų gavėjų patenkinti 

savo gyvenimo  kokybe. 

 

 

 

 

 

 

 

4.1.Lyginimosi rezultatai 

rodo, kad abiejų įstaigų 

paslaugų gavėjų gyvenimo 

kokybės kriterijai nebuvo 

tapatūs. Abi įstaigos naudojo 

vienodą matavimo 

instrumentą- anketą. 

Numatoma į gyvenimo 

kokybės vertinimą įtraukti 

paslaugų gavėjų asmeninio 

tobulėjimo, savirealizacijos 

kriterijus 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2. Lyginimosi rezultatai 

rodo, kad abi įstaigos turi 

paslaugų gavėjų gyvenimo 

kokybės rezultatus, kurie 

gaunami anketinės apklausos 

pagalba. Gyvenimo kokybės 

vertinimo kriterijai abiejų 

įstaigų šiek tiek skirtingi.  

Numatoma siekti didesnio 

paslaugų gavėjų  įtraukimo į 

apklausos procesą. Taip pat 

planuojama į vertinimo 

kriterijus įtraukti paslaugų 

gavėjų savirealizacijos 

vertinimą. Planuojama 

pasiekti didesnės 

procentinės išraiškos 

paslaugų gavėjų, 

įvardijančių gerėjančia 

bendra gyvenimo kokybe.  

 

 

 

 

 

 

4.3.Lyginimosi rezultatai 
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ISGP.   

Paslaugų gavėjų 

įtraukimo į ISGP 

rengimą 

rezultatai. 

 

 

 

sudarymui naudojama 

patvirtinta forma. ISGP 

rengia socialiniai darbuotojai 

ir kiti specialistai, teikiantys 

socialinės globos paslaugas.  

Sudarant ISGP dalyvauja 

paslaugų gavėjai, pagal savo 

amžių ir brandą gebantis 

išreikšti savo nuomonę, kiti 

asmenys suinteresuoti 

paslaugų gavėjo gerove. 

 

 

4.4.ISGP  įtraukimo 

rezultatai rodo, kad 83 proc. 

paslaugų gavėjai dalyvauja 

ISGP sudaryme, 17 proc. 

paslaugų gavėjų –

nedalyvauja. 

 

4.3. Paslaugų gavėjo ISGP 

sudarymui naudojama 

patvirtinta forma. 

Paslaugų gavėjų  ISGP 

dokumentus rengia šeimynos 

socialinis darbuotojas. 

Sudarant ISGP, dalyvauja 

paslaugų gavėjas, pagal savo 

amžių ir sveikatos raidą 

gebantis reikšti savo 

nuomonę ir kiti asmenys 

suinteresuoti paslaugų 

gavėjo gerove. 

 

4.4.2021 m. birželio mėn. 

atlikus anoniminę anketinėje 

apklausoje dėl dalyvavimo 

ISGP rengime, dalyvavo 74 

proc.  visų paslaugų gavėjų, 

Gauti rezultatai atspindi, kad 

47 proc. atsakiusiųjų 

dalyvauja ISGP sudaryme, 

33 proc. dalyvauja iš dalies 

ir 20 procentų nedalyvauja 

jų ISGP sudaryme. 

 

 

rodo, kad abiejose įstaigose 

ISGP pildomas pagal įstaigose 

patvirtintas formas. ISGP 

rengime dalyvauja paslaugų 

gavėjai  ir visi jų gerove  

suinteresuoti asmenys. 

 

 

 

 

4.4.Lyginantis, pastebima, kad 

paslaugų gavėjai dalyvauja 

ISGP sudaryme abiejose 

įstaigose, tačiau centre 

aktyvumo procentas  yra 

žemesnis. Remiantis kolegų 

rezultatais, numatoma siekti 

didesnės paslaugų gavėjų, 

dalyvaujančių ISGP 

rengimo procese procentinės  

išraiškos. 

 

 

2021 metų liepos - rugpjūčio mėnesį buvo bendraujama su Kauno savivaldybės vaikų globos 

namų direktoriaus pavaduotoju socialiniam darbui Gintaru Bagdžiūnu. Bendravimo  metu, taikant 

lyginimo metodą, buvo siekiama pasidalinti patirtimi ir pasilyginti pagal 4 kokybės principus bei 

numatyti tobulinimosi naudą. Apibendrinant galima teigti, kad pasidalinimas patirtimi, gautais 

rezultatais buvo naudingas abiem pusėm, atsižvelgiant, kad abi įstaigos siekia tobulėjimo, 

atsižvelgiant į EQUASS principus, orientuojasi į rezultatus ir individulius paslaugų gavėjų 

poreikius. Lyginimasis įstaigoms sudarė platesnes galimybes perimti ir pritaikyti kolegų taikomus 

pritraukimo būdus, siekiant nuolatos tobulinti paslaugų teikimo procesus, pasigilinti naujų metodų 

kūrimu bei Didžiasalio vaikų globos ir socialinės paramos šeimai centrui sėkmingo perėjimo prie 

bendruomeninių namų paslaugos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


