DIDZIASALIO VAIKU GLOBOS IR SOCIALINES PARAMOS SEIMAI CENTRAS
1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

9 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones
remdamasis asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobul¢jimo planu.

Rodiklis 1. Darbuotojy, dalyvavusiy 2020 m. kvalifikacijos kélimo mokymuose, jgyty Ziniy
pritaikymo praktikoje, procentiné israiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: anketinése apklausose dalyvavo 19 darbuotojy i§ 24, t.y. 79 procentai
respondenty tiesiogiai dirbanciy su Centro gyventojais. Apklausos metu buvo praSoma jvertinti
2020 metais vykusiy mokymy nauda.

Saltinis: anketa. Anketa laikoma anketiniy apklausy byloje.

Rezultatai: Darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo pokalbio metu, numatomas kompetencijy
tobulinimo poreikis, | kurj atsiZvelgus, organizuojamas kvalifikacijos tobulinimas. Anketinés
apklausos duomenys Remiantis gauta informacija matyti, kad didzioji dalis, 84 proc. atsakiusiyjy
darbuotojy, naujas zinias pritaiké savo darbe.

Planuojami tobulinimo veiksmai: Galima daryti iSvada, kad asmeninio ugdymosi, nuolatinio
mokymosi ir ir tobulinimo planas 2020 m. buvo veiksmingas, o sudarant plang 2022 metams
butina ieSkoti mokymy, seminary, kuriy metu jgytas Zinias biity galima pritaikyti praktinéje
veikloje.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI

16 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvuma pagal tai, kaip skatina ir
praktiSkai uztikrina paslaugy gaveéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis 1. Centro gyventojy, 2021metalis Zinanciy savo teises, procentiné israiska.
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Rezultaty paaiSkinimas:

Matavimo vienetai: anketingje apklausose dalyvavo 14 paslaugy gavéjy i§ 19, t. y. 74 procentai
apklaustyjy. Atsakymai | teiginius buvo bendrinami, todel ,,visiSkai sutinku“ ir ,,sutinku®

traktuojami kaip pakankamas teisiy Zinojimas.
Saltinis: anketa. Ankety duomenys laikomi Anketiniy apklausy byloje.

Rezultatai: apklausos rezultatai rodo, kad 80 procenty apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy

teigia zinantys savo teises ir 20 procenty savo teises zino i§ dalies.

Planuojami tobulinimo veiksmai: Galima daryti i§vada, kad gyventojai Zino savo teises, taciau
tikslinga i§samiau, jiems suprantamesne kalba, priminti jy teises tiek individualiai, tiek susirinkimy,
aptarimy metu, skatinti pacius paslaugy gavéjus sukurti Teisiy deklaracijos (chartijos) vizualizacija.

Rodiklis 2. Centro gyventojy, 2021 metais zZinanciy kam ir kaip pateikti skundg, pageidavimg,

pasiiillymg, procentiné israiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: anketinéje apklausoje dalyvavo 14 paslaugy gavéjy i§ 19, t. y. 74

procentai apklaustyjy. Apklausa buvo atlikta 2021 m. birZelio ménes;.
Saltinis: anketa. Ankety duomenys laikomi Anketiniy apklausy byloje.



Rezultatai: anketinés apklausos duomenys rodo, kad 66,6 proc. paslaugy gavéjy zino kam pateikti
skunda, pageidavimg, pasiiilymg. 26,7 proc. paslaugy gavejy i§ dalies zZino kam pateikti skunda,
pageidavima, pasiiilymg ir 6,7 proc. gyventojy nezino kam pateikti skunda, pageidavima,
pasitlyma. 2020-2021 metais negautas nei vienas paslaugy gavéjy rastiskas skundas. Zodiniai
nusiskundimai dél kito paslaugy gavéjo netinkamo elgesio, netvarkos ir pan. buvo nefiksuoti, taciau
problemos iSspresta nedelsiant. Pasitilymai dazniausiai buvo i§sakomi Zodziu susirinkimy metu,
individualiai Seimyny darbuotojams. Dazniausiai iSsakoma nuomon¢ bei teikiami pasitilymai dél
maisto patiekaly gaminimo.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j rezultatus, galima daryti i§vada, kad didzioji
dalis paslaugy gavéjy, zino kur kreiptis, norint pateikti skundg, pageidavima, pasitilyma, taciau
tikslinga i$samiau tiek grupése, tik individualiai supazindinti gavéjus su Centro gyventojy
pareiSkimy, pasitalymy, skundy pateikimo bei nagrin¢jimo tvarkos aprasu, matomoje vietoje laikyti
skundy, pastaby, pasiiilymy Zzurnalg, pateikti informacija dél pasitlymy, pastaby, skundy pateikima
bei nagrinéjima vizualiu bidu.

Rodiklis 3. Darbuotojy, 2021 metais Zinanciy ir skatinanciy Centro gyventojy teises, procentiné
iSraiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos biidu buvo siekiama iSsiaiSkinti Centro darbuotojy
Zinias apie paslaugy gavéjy teise bei jy skatinimg. Apklausoje dalyvavo 19 darbuotojy i§ 24, t.y.
79 procentai apklaustyjy..

Saltinis: anketa. Ankety duomenys laikomi Anketiniy apklausy byloje.

Rezultatai: Apklausos duomenys rodo, kad didzioji dalis, 89,5 procenty atsakiusiyjy darbuotojy
zino paslaugy gavejy teises ir jas skatina. 10,5 proc. atsakiusiyjy teigia 1§ dalies zinantys paslaugy
gavejy teises ir jas skatinantys. Tikétina, kad ne visi darbuotojai yra jsigiling j sagvoka ,.teisiy
skatinimas®, todél atsakydami sudvejojo ir dél teisiy Zinojimo.

Planuojami tobulinimo veiksmai: susipazinus su apklausos rezultatais, galima daryti iSvada, kad
tiek susirinkimo metu, tiek individualiai biitina iSaiSkinti darbuotojams paslaugy gavejy teisiy ir
skatinimo sgvokas, aptarti teisiy deklaracijg (chartija) ir viesinti jos vizualig informacija.

3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir nauda paslaugy
gavejams ir organizacijai.



Rodiklis 1. Centro ir paslaugy gavéjy réeméjy, 2020-2019 metais suteikusiy  finansine paramg,
procentiné israiska.
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Rezultaty paaisSkinimas: Centras bendrauja ir bendradarbiauja su keletg partneriy, kurie teikia
finansing bei socialing nauda. Buvo nutarta pamatuoti gaunama finansing partnerystés nauda.
Duomeny $altinis: 2019-2020 mety gautos paramos verté Eurais.

Rezultatai: diagrama atspindi finansing parneriy nauda. 2019 m. Centras bendradarbiavo su trimis
partneriais, kuriy teikiama nauda buvo galima jvertinti konkre¢ia suma. I§ viso 2019 m. paramos
buvo gauta uz 1474 Eur. 2020 m. buvo bendradarbiauta su penkiais partneriais ir gauta paramos uz
2739 Eur.

Planuojami tobulinimo veiksmai: i$analizavus bei jvertinus partnerystés naudos rezultatus, galima
daryti iSvada, kad gauta parama buvo iSties labai naudinga Centrui ir paslaugy gavéjams. Nors
iSgyventas visiems nelengvas, pandeminis laikotarpis, taciau Centre partneriy nesumazéjo,
atvirks$¢iai, atsirado du partneriai, kurie turéjo galimybe suteikti finansing parama.

Siekiant partnerystés naudos, bendradarbiavimas su esamais partneriais bus ir toliau te¢siamas, o
uzsibrézus tikslg pritraukti daugiau partneriy, bus aktyviau reprezentuojama Centro veikla.

Rodiklis 2. 2020-2021mety laikotarpio partneriy naudingumo Centrui ir paslaugy gavéjams
procentiné israiska.



Partneriy naudingumo Centrui ir paslaugy
gavéjams vertinimo rezultatai

VSAT Vilniaus uzkardos Tvereciaus rinktiné 1 balas
Ignalinos rajono "Saltinélio" mokyklos Didziasalio... [#0 baly
Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centras | J|3balai
UAB Ignalinos sveikatos centras | 312 balai
Ignalinos rajono kultdros centras ir jo padalinai 12 balai
Ignalinos r. DidZiasalio ir Naujojo Daugéliskio senitnijos 1 balas
Ignalinos rajono visuomenés sveikatos biuras | | J13 balai
Ignalinos rajono " Ryto" gimnazija | | §13 balai
Ignalinos rajono viesoji biblioteka ir jos skyriai - - J13 balai
0 1 2 3

Rezultaty paaiSkinimas: Sickiant iSsiaiSkinti partneriy naudos svarba Centrui bei paslaugy
gavéjams, darbuotojy susirinkimo metu buvo aptarta 2020-2021m. partnerystés nauda. Kiekvieno
partnerio teikiamos naudos sritis yra skirtinga, tai: paslaugy gavéjy integracija | visuomene,
socializacijos stiprinimas, turiningas uzimtumas, sveikatinamas, kompleksinés paslaugos ir pan.
todél, norint jvertinti kuo objektyviau, buvo prasoma naudinguma vertinti balais 0-3 skale (0- néra
naudos, 1- maza nauda, 2- vidutiné nauda, 3 - didelé nauda).

Duomeny $altinis: darbuotojy susirinkimo protokolas.

Rezultatai: analizuojant rezultatus, galima daryti iSvada, kad, vertinant 9 partnerius, didziausia
naudg teikia Ignalinos rajono socialiniy paslaugy centras, Ignalinos rajono visuomeneés sveikatos
biuras, Ignalinos rajono ,, Ryto* gimnazija, Ignalinos rajono vie$oji biblioteka ir jos skyriai. Dviem
balais jvertinta UAB sveikatos centras bei Ignalinos rajono kultiros centras ir jo padalinai. Vienu
balu jvertinta Ignalinos rajono senitinijy, kuriy teritorijoje yra jsikiirgs Centras, nauda.

Planuojami tobulinimo veiksmai: iSanalizavus gautus partnerystés naudos rezultatus, galima
daryti iSvada, kad bendradarbiavimas su Centro partneriais yra naudingas ir tikslinga toliau
palaikyti glaudzius partnerystés rysius. Kadangi $iuo metu Ignalinos rajono ,,Saltinélio™ mokykla
Centrui ir paslaugy gavéjams neteikia naudos, bus svarstoma dél Sio partnerystés atsisakymo.
Siekiant didesnés partnerystés naudos, planuojama pritraukti daugiau partneriy aktyviau
reprezentuojant Centro veikla Ignalinos rajono savivaldybés svetainéje, renginiuose.

4. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO | PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR
VERTINIMA REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius, ]
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis 1. Centro gyventojy, 2020 metais jsitraukusiy j jiems teikiamy paslaugy planavimg,
teikimq bei vertinimg procentiné israiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos biidu buvo siekiama iSsiaiSkinti paslaugy gaveéjy
jsitraukimo ] paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg, motyvacijg dalyvauti Centro veikloje,
pateikiant pasitilymus bei pastabas. Apklausoje dalyvavo 14 gyventojy i$ 18, t.y. apie 78 procentus
visy apklaustyjy paslaugy gavéjy.

Saltinis: anketa. Ankety duomenys laikomi Anketiniy apklausy byloje.

Rezultatai:

Diagramoje iliustruojami duomenys leidzia daryti iSvada, kad 46,7 proc. atsakiusiyjy paslaugy
gavéjy aktyviai dalyvavo teikdami pasitlymus, 40 proc. - i§ dalies, 0 13,3 proc. apklaustyjy buvo
Apibendrinus gautus rezultatus, galima teigti, kad apie 87 procentus atsakiusiyjy dalyvauja ir
jsitraukia j jiems teikiamy paslaugy planavima, teikimg ir vertinimag, ta¢iau ne visi tai daro vienodai
aktyviai.

Planuojami tobulinimo veiksmai: Siekiant didesnio gyventojy aktyvumo jsitraukiant j Centro
teikiamy paslaugy kokybés kiirimg planuojama:

1. skatinti paslaugy gavéjus teikti pasitlymus, pastabas, dalyvauti anketiniy apklausy procese,
suteikiant daugiau vizualios informacijos (vieSas stendas, lanstinukai ir pan.) apie galimybe
planuoti, vertinti.

2. organizuoti pastovius paslaugy gavéjy susirinkimus, ne reciau kaip karta per ménesj,
skatinat reiksti nuomoneg, pasitilymus, pastabas.

3. jtraukti paslaugy gavéjus | anketiniy apklausy klausimyno sudaryma, atsakymy vertinima.

4. fiksuoti paslaugy gavéjy pasitlymus pateiktus bet kokia forma ir teikti grjztamajj rysj;

5. sudarant anketa sekanciai apklausai, atsisakyti teiginio ,,i§ dalies pozicijos kaip
neteikiancios aiSkaus atsakymo. Atsakymy variantus konkretizuoti pateikty pasitlymy skai¢iumi.

Rodiklis 2. Centro gyventojy, atsakiusiy, kad 2020 metais Centre jy nuomoné buvo svarbi dél jiems
teikiamy paslaugy planavimo, teikimo bei vertinimo, procentiné israiska.



Paslaugy gavéjy nuomoneés svarbumo
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Rezultaty paaiSkinimas: Paslaugy gavéjy buvo praSoma jvertinti jsitraukimo | paslaugy
planavima, teikima bei vertinimg galimybes atsakant j teiginj apie nuomonés svarbumg Centre.
Atsakymy variantai buvo bendrinami ,,visiSkai sutinku“ ir ,,ko gero sutinku®, traktuojami kaip
nuomoné svarbi, o ,.ko gero nesutinku® ir ,,visiSkai nesutinku*“ — nuomoné nesvarbi. Anketinéje
apklausoje dalyvavo 14 gyventojy i§ 19, t.y. 74 procentai paslaugy gavéjy dalyvavusiyjy
apklausoje.

Saltinis: anketa. Ankety duomenys laikomi Anketiniy apklausy byloje.

Rezultatai: apibendrinus gautus rezultatus, galima daryti iSvada, kad dauguma paslaugy
gavéjy, t.y. 82,4 proc. atsakiusiyjy teigia, kad jy nuomoné Centre yra svarbi, todél galima teigti, jog
paslaugy gavéjai jaucia prisidedantys prie teikiamy paslaugy planavimo, teikimo bei vertinimo. 17,
6 procentai atsakiusiyjy teigia, kad jy nuomoné Centre yra nesvarbi, tod¢l, tikétina, nedalyvauja
paslaugy planavime, teikime ir vertinime.

Planuojami tobulinimo veiksmai: Siekiant didesnio paslaugy gavéjy aktyvumo jsitraukti j
paslaugy planavima, teikimg bei vertinimg, numatoma:

1. susirinkimy metu suteikti paslaugy gavéjams daugiau informacijos apie Centre planuojamas,
jau teikiamas paslaugas ir jy vertinimo budus bei rezultatus;

2.skatinti paslaugy gavéjus reiksti savo nuomone, teikti pasitilymus, pastabas dél teikiamy
paslaugy kokybeés jvairiais komunikacijos biidais (ZodZiu, rastu, anonimiskai j tam skirtg dézutg ir
pan.).

3. paslaugy gavéjy susirinkimo metu svartyti Vaiky tarybos, atstovo poreikj.

5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI

29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy
vartotojai suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinima.

Rodiklis 1. 2021 metais jgalinty Centro gyventojy  savarankiskam kasdieniam gyvenimui
procentiné israiska
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Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos metu Centro gyventojy buvo prasoma jvertinti
savarankiSkumo kasdieniame gyvenime pokyti lyginant su pra¢jusiai 2020 metais (visiskai sutinku,
sutinku, i§ dalies sutinku, nesutinku, visiskai nesutinku). Apklausoje, i§ 18 respondenty dalyvavo
14, t.y. 78 procentai visy centro gyventojy. Apibendrinant rezultatus, atsakymai ,,sutinku ir visiSkai
sutinku®, ,, taip* ir ,, 1§ dalies buvo traktuojami kaip teigiamas savarankiskumo pokytis.
Duomeny $altinis: anoniminé anketa. Anketos duomenys saugomi ankety byloje.
Rezultatai: apklausos rezultatai atspindi didelj savarankiskumo pokytj teigiama linkme visose
srityse. Ypac zenklus savarankiS§kumas finansinio rastingumo, savitvarkos bei komunikacijos
srityse. O tai, kad apskritai daugelj veikly jau geba atlikti savarankiSkai jvardija visi dalyvave
apklausoje paslaugy gavéjai.
2021 m. karantino dél Covid -19 laikotarpiu, kuomet paslaugy gavéjai neturéjo galimybés iSvykti i§
1§ Centro, atsirado galimybé sustiprinti kasdienio gyvenimo jgiidZius namy aplinkoje, todél
asmeniniy daikty, aplinkos tvarkymo, planavimo, apsipirkimo tiek maisto produktais bei
asmeniniais daiktais, asmeninés $varos palaikymo bei maisto gaminimo srityse paslaugy gavéjy
savarankiskumas Zenkliai padidéjo. SavarankiSkumo lygis naudotis visuomeniniu transportu srityje
pasiektas maziausiai - 53,4 procentai. Tai léme suplanuoty kelioniy, iSvyky, ekskursijy, vykimo i
ugdymo jstaigas kitame mieste sustabdymas dél epidemiologinés padéties visoje Salyje.
Planuojami tobulinimo veiksmai: aptarus rezultatus, galima daryti iSvada, kad paslaugy gavéjai
jgijo stipry savarankiSkumg kasdieniame gyvenime, taciau siekiant sékmingos integracijos
visuomeng i$¢jus gyventi savarankiskai, planuojama:

1.siekiant dar didesnio savarankiSkumo kasdieniame gyvenime procento, jgalinti paslaugy
gaveéjus Seimynose Veikti kuo daugiau savarankiskai maisto gamybos, savitvarkos srityse;

2.suteikti daugiau informacijos apie susisiekimo vieSuoju transportu galimybes bei organizuoti
iSvykas visuomeniniu transportu, skatinti vykti j neformalaus ugdymo biirelius savarankiskai;

3. i8skirti daugiau kasdienio gyvenimo sri¢iy, kurios aktualios gyvenant bendruomeniniuose
namuose bei i$¢jus gyventi savarankiskai pvz.: jsidarbinimas, bustas, komunaliniai mokesciai ir
pan.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI



32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
koncepcijg ir vykdo veikla, grindZziamg paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy
gyvenimo kokybe.

Rodiklis 1. Centro gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe emocinés, fizinés ir socialinés
geroves srityse 2020 metais procentiné israiska

Centro gyventojy pasitenkinimo gyvenimo
kokybe rezultatai

emociné gerové fiziné gerové socialiné gerové

Rezultaty paaiSkinimas: anketin¢ apklausa atlickama karta metuose, vertinant paslaugy gavéjy
gyvenimo kokybe pagal gyvenimo kokybés vertinimo kriterijus. Anketinéje apklausoje dalyvavo 14
i§ 18 paslaugy gavéjy, t.y. 78 procentai visy Centro gyventojy. Atsakant j anketos teiginius, Centro
gyventojai buvo praSomi savo nuomong pateikti lyginantis su pra¢jusiais 2020 metais.
Saltinis: anketa. Anketinés apklausos duomenys ir subendrinti pagal atskiras sritis. Atsakymai ,,
sutinku®, ,,visiSkai sutinku* yra laikomi kaip pozityviis. Anketos duomenys laikomi Anketinés
apklausos byloje.
Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama rodo paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimg kolektyviniu matavimu. ReikSmingiausios gyvenimo kokybés sritys-emociné gerove,
fiziné gerové ir socialiné gerové. Didziausig pasitenkinimg paslaugy gavéjai jaucia fizinés gerovés
srityje - 73 procentai atsakiusiyjy, 70 procenty paslaugy gavéjy patenkinti socialine gerove ir tik 66
procentai respondenty jauciasi patenkinti emocisSkai. Manome, kad emocinés gerovés sritis buvo
maziausiai jvertinta dél Salyje bei Centre paskelbto karantino, suvaldant Covid -19 plitima, kuomet
buvo taikoma izoliacija, suprastéjo paslaugy gavéjy nuotaika, aktyvumas, jie tapo pasyvis,
teigiamas emocija uzgoz¢ namy buities, nuotolinio ugdymosi rutina mazoje erdvéje.
Testinumas: atsizvelgiant | gautus rezultatus, 2022 metais planuojama daugiau démesio skirti
paslaugy gavéjy emocinés gerovés uztikrinimui. Planuojama:

1. 1V ketvirtyje paslaugy gavéjus apgyvendinti bendruomeniniuose namuose;

2. jrengti relaksacine erdve, kuri padéty jveikti stresa, patirti teigiamy emocijy;

3. kuo daugiau paslaugy gavéjy jtraukti j neformaliojo ugdymo birelius;

4. skatinant aktyviau praleisti laisvalaiki sportuojant, Centro teritorijoje jrengti lauko teniso
aikstele;

5. organizuoti grupinius bei individualius susitikimus su psichologais.

Rodiklis 2. Centro gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe emocinéje gerovés srityse 2020
metais procentiné israiska.



Centro gyventojy pasitenkinimo emocinés
geroves srityje rezultatai
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Rezultaty paaiskinimas: gautais rezultatais buvo siekiama issiaiskinti paslaugy gavéjy emocinés
gerovés uztikrinimg, kuriant Centro gyventojy santykius Seimynoje, su draugais bei siekiant
individualumo. Tai viena i§ gyvenimo kokybés sri¢iy, kuri buvo skaidoma j smulkesnes dalis.
Anketiné apklausa atlickama karta metuose, vertinant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe pagal
gyvenimo kokybés vertinimo kriterijus. Anketinéje apklausoje dalyvavo 14 i§ 18 paslaugy gavéjy,
t.y. 78 procentai visy Centro gyventojy. Atsakant j anketos teiginius, Centro gyventojai buvo
prasomi savo nuomong pateikti lyginantis su praéjusiais 2020 metais.
Saltinis: anketa. Anketinés apklausos duomenys laikomi Anketiniy apklausy byloje.
Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama rodo paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimg kolektyviniu matavimu. Emocinj pasitenkinimg paslaugy gaveéjai jaucia §iuo metu
artimiausioje aplinkoje, t.y. Seimynoje — 68 procentai atsakiusiyjy bei iSreikSdami savo
individualumg, kuriant savo jvaizdj - 67 procentai atsakiusiyjy. Santykiai su draugais svarbiis,
taciau emocing gerove uztikrina menkiau kaip teigia 53 procentai atsakiusiyjy
Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, planuojama daugiau démesio
skirti paslaugy gavéjy poreikiui kurti platesnius socialinius rySius, todél:

1. skatinti paslaugy gavéjus dalyvauti jvairiuose neformalaus ugdymo bireliuose, kur
uzmezgami nauji santykiai su asmenimis i8 kitos aplinkos;

2. sudaryti salygas ne maziau kaip karta per metus dalyvauti jaunimo stovyklose;

3. suteikti ziniy apie asmenybiy tipus ir galimybes uzmegzti pasitikéjimo vertus santykius beli
galimus pazin€iy pavojus socialiniuose tinkluose.

Rodiklis 3. Centro gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe fizinéje gerovés srityse 2020 metais
procentiné israiska.
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Centro gyventojy pasitenkinimo fizinés
geroves srityje rezultatai

83 %
—
68 %
—
L
gera sveikata -

geras miegas

100

50

sotus ir skanus

maistas saugl

gyvenamoji
aplinka

Rezultaty paaiSkinimas: gautais smulkesniais rezultatais i$ vienos i§ gyvenimo kokybés sriéiy,
buvo sickiama iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg fizine gerove, uztikrinant Centro
gyventojams saugig aplinka bei poilsj, pasiriipinant jy sveikata bei skaniu ir so¢iu maistu. Anketiné
apklausa atliekama karta metuose, vertinant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe pagal fizinés
geroves vertinimo kriterijus. Anketinéje apklausoje dalyvavo 14 i§ 18 paslaugy gavéjy, ty. 78
procentai visy Centro gyventojy. Atsakant j anketos teiginius, Centro gyventojai buvo praSomi savo
nuomong pateikti lyginantis su pragjusiais 2020 metais.
Saltinis: anketa. Anketinés apklausos duomenys laikomi Anketiniy apklausy byloje.
Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama rodo paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimg kolektyviniu matavimu. Didziausig pasitenkinimg paslaugy gavéjai jaucia ilsédamiesi —
kaip teigia 83 procentai atsakiusiyjy bei jausdamiesi sveikai — 77 procentai. 68 procentai
atsakiusiyjy teigia, kad jy gyvenamoji aplinka saugi. 63 procentai atsakiusiyjy patenkinti sociu ir
skaniu maistu.
Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, planuojama:

1.]vairiais metodais suteikti daugiau Ziniy apie visavert¢ jauno asmens mityba ne reiau kaip
kartg per ketvirtj, pvz.: specialisty i§ visuomenés sveikatos biuro mokymai, naujy maisto patiekaly
recepty paieska ir pristatymai ir pan.;

2. skatinti paslaugy gavéjus aktyviau jsitraukti j apklausas dél naujy patiekaly gaminimo
pasitilymy;

3. papildant mitybos raciong bei skatinant maisto produkty jvairove, paslaugy gavéjams
organizuoti maisto produkty pirkimo iSvykas | XL-XXL dydzio prekybos centrus ne maziau kaip
du kartus per ménesj.

Rodiklis 4. Centro gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe socialinés gerovés srityje 2020
metais procentiné israiska.
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Centro gyventojy pasitenkinimo socialinés
geroves srityje rezultatai
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Rezultaty paaiSkinimas: gautais rezultatais buvo siekiama iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy
pasitenkinimg socialine gerove, uztikrinant Centro gyventojy socializacija ugdantis, turiningai
praleidziant laisvalaikj bei uZsiimant patinkancia veikla. Anketiné apklausa atlickama kartg
metuose, vertinant paslaugy gavéjy gyvenimo kokybe pagal socialinés gerovés vertinimo kriterijus.
Anketingje apklausoje dalyvavo 14 i§ 18 paslaugy gavéjy, t.y. 78 procentai visy Centro gyventojy.
Atsakant ] anketos teiginius, Centro gyventojai buvo prasomi savo nuomong pateikti lyginantis su
pra¢jusiais 2020 metais.

Saltinis: anketa. Anketinés apklausos duomenys laikomi Anketiniy apklausy byloje.

Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama rodo paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimg kolektyviniu matavimu. DidZiausig pasitenkinimg paslaugy gavéjai jaucia uzsiimdami
patinkancia veikla kaip teigia 80 procenty atsakiusiyjy bei turiningai praleisdami laisvalaikj — 70
procenty. 58 procentai atsakiusiyjy teigia, kad patenkinti mokykla. Covid -19 pandemijos metu
vyko nuotolinis ugdymasis, todél pasitenkinimas mokykla stipriai sumenko.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, planuojama daugiau démesio
skirti paslaugy gavéjy pasitenkinimo mokykla stiprinimui, todél biitina:

1. aktyviau dométis net tik ugdymosi rezultatais, taciau ir emociniu saugumu ugdymosi
jstaigose, apsilankant ir/ar kontaktuojant telefonu su klasés auklétoju, socialiniu pedagogu ne reciau
kaip du kartus per ménesj, o esant poreikiui, nedelsiant;

2. skatinti paslaugy gavéjus iSsikelti sau ateities tikslg ir aptarti jo sasaja su mokykla, taip
stiprinant mokymosi motyvacijg;

3. atsizvelgiant | Salyje paskelbtus nurodymus bei rekomendacijas dél Covid-19 viruso plitimo
mazinimo, teikti informacijg paslaugy gavéjams jiems suprantama kalba ir skatinti laikytis visy
saugumo priemoniy bei biiti paskiepytiems, kad sumazinti mokiniy susirgimy rizika mokyklose ir
ugdymas vykty kontaktiniu bidu.

7. PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO [ INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA
REZULTATAI

35 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus i Individualaus plano rengima
ir perziiirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj  jo/jos Individualy plana.
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Rodiklis 1. Centro gyventojy ir darbuotojy nuomoniy vertinimo, dél jsitraukimo j individualaus
socialinés globos plano rengimqg 2020 metais, procentiné israiska.

Centro darbuotojy ir gyventojy nuomoniy dél
dalyvavimo sudarant ISGP vertinimo rezultatai

H Centro gyventojai teigianys, kad
dalyvauja

B Centro gyventojai teigianys, kad
dalyvauja is dalies

100%

° Centro gyventojai teigianys, kad

nedalyvauja

B Darbuotojai teigiantys, kad
Centro gyventojai dalyvauja

m Darbuotojai teigiantys, kad
Centro gyventojai dalyvauja is
dalies

Rezultaty aiSkinimas: Anketinéje apklausoje dalyvavo 14 i§ 18 paslaugy gavéjy, t.y. 78 procentai
visy Centro gyventojy. Anketin¢je apklausoje dalyvavo 7 1§ 7 Centro socialiniy darbuotojy, kurie
atsakingi uz paslaugy gavéjy ISGP projekto rengimg ir jy isitraukima j teiktiny paslaugy
planavima. Apklausa atlikta 2021 mety birzelio ménes;.

Saltinis: anketiné apklausa. Apklausos rezultatai saugomi Anketinéje byloje.

Rezultatai. Diagrama atspindi paslaugy gavéjy ir darbuotojy nuomoniy rezultatus dél jsitraukimo j
ISGP sudarymg. ISGP sudarymo posédyje, kuriame dalyvauja paslaugy gavéjy interesus ginantys
atstovai, paslaugy gavéjai atsisako dalyvauti, taciau Seimynos aplinkoje teikia pasitilymus, pastabas,
informacijg dél jy gyvenimo kokybés uztikrinimo, pagalbos teikimo ir pan. Apie 47 procentus
atsakiusiyjy uztikrintai teigia, kad dalyvauja, apie 33 procentus - dalyvauja i$ dalies ir 20 procenty
atsakiusiyjy nurodo, kad nedalyvauja sudarant jy ISGP.

Darbuotojy nuomone, visi paslaugy gavéjai jsitraukia j ISGP sudaryma, taciau ne visi yra vienodai
aktyviis. Apie 74 procentus paslaugy gavéjy dalyvauja noriai, o apie 26 procentai dalyvauja i
dalies.

Planuojami tobulinimo veiksmai: aptarus 2020 mety paslaugy gavéjy jtraukimo | individualiy
socialinés globos rengimo plany sudaryma rezultatus, padaryta iSvada, kad paslaugy gavéjai
dalyvauja ISGP sudaryme, tadiau ne pakankamai aktyviai, todél bitina Kryptingai siekti kuo
didesnio paslaugy gavéjy jsitraukimo j jy ISGP rengimo procesa:

1.parengti paslaugy gavéjams lengvai suprantamg poreikiy vertinimo, ISGP sudarymo bei
perzitréjimo tvarka bei jos priedus ir aptarti su jais;

2.taikyti jvairias, paslaugy gavéjams lengvai suprantamas priemones (anketa, testas, genograma,
pieSiniai ir pan.), padedancias analizuoti save kaip asmenj ir iSskirti poreikius;

3.skatinti paslaugy gavéjy atsakomybe dél savo gyvenimo kokybés gerinimo, padedant jvardinti
uzsibrézta tikslg ir priemones jam pasiekti .

4.ne reCiau kaip kartg per meénesj kartu su paslaugy gavéju aptarti jo ISGP iskelty tiksly
siekimo priemones bei rezultatus.

13



8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity prieinamas
paslaugy testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos
suteikimo, priklausomai nuo bégant laikui besikeicianc¢iy reikalavimy.

Rodiklis 2. 2019-2021 metais Suteikty socialiniy paslaugy, kurias darbuotojai suteiké
savarankiskai gyvenantiems buvusiems Centro gyventojams procentiné dalis.

Suteikty paslaugy sudétinés dalys
socialinés paslaugos

40
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10

informavimas konsultavimas tarpininkavimas

Rezultaty paaiskinimas: gautais rezultatais buvo siekiama iSsiaisSkinti kokios socialinés paslaugos
buvo teikiamos savarankiskai gyvenantiems buvusiems Centro gyventojams. 19 i§ 26 Centro
darbuotojy, t.y. 73 procentai atsake, kad teiké informavimo, konsultavimo bei tarpininkavimo
paslaugas.
Saltinis: anketa. Anketos duomenys saugomi Anketiniy apklausy byloje.
Rezultatai: diagrama rodo, kad daZniausiai buvo suteikiama informavimo paslauga kaip teigia
41procentas atsakiusiyjy. 36 procentai atsakiusiyjy teigia, jog suteiké konsultavimo paslaugas ir 23
procentai atsakiusiyjy teigia, kad suteiké tarpininkavimo paslaugas. Minétos paslaugos buvo
teikiamos paciy paslaugy gavejy praSymu bei gavus kitg informacija apie Siy paslaugy poreik].
Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, galima daryti iSvada, kad
savarankiskai gyventi i$éjusiems paslaugy gavéjams sékmingai integruojantis j visuomeng
reikalingas paslaugy testinumas, todél butina uztikrinti, kad dar gyvendami Centre paslaugy
gavejai:

1.gauty iSsamig ir lengvai suprantamg informacija tiek zodziu, tiek rastiSka (lankstinukai,
duomeny suvestinés, priminimai, telefony programélés ir pan.);

2. biity susipazing su kompleksiniy paslaugy teikimo paketu socialiniy paslaugy centruose,
kuriy aptarnaujamoje teritorijoje planuoja gyventi paslaugy gavéjai.
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Rodiklis 3. 2019-2021 metais paslaugy testinumo, atsizvelgiant iséjusiy gyventi savarankiskai
Centro gyventojy poreikj, procentiné israiska.

Paslaugy testinumo savarankiskai gyventiems
paslaugy gavéjams rezultatai

N

|

sveikatos apsauga 1 balas

mokestiné sistema 2 balai

jsidarbinimas — 2 balai

mokymosi problemos 2 balai

isikrimo rupesciai alai

dokumenty pildymas ir teikimas jstaigose ﬁ’alai

Rezultaty paaiskinimas: gautais rezultatais buvo siekiama iSsiaiSkinti kokiose srityse
savarankiskai pradedantiems gyventi Centro gyventojams buvo reikalinga didziausias poreikis testi
paslaugas. Paslaugy testinumas buvo aptartas susirinkimo metu, kuriame dalyvavo 7 Centro
socialiniai darbuotojai. 2019-2021 mety laikotarpiu savarankiskai gyventi i§vyko 9 Centro paslaugy
gavejai. Paslaugy testinumas buvo reikalingas visiems paslaugy gavéjams. Kadangi paslaugy
gavéjai jauni, 18-21 mety amziaus asmenys, tikétina, kad dél gyvenimiskos patirties ir Ziniy
trikumo, darbuotojy jvardintos tesiamos socialiniy paslaugy sritys buvo visiems panasios:
dokumenty pildymas, jsikiirimas, mokslas, jsidarbinimas, mokesciai, sveikatos apsauga. Testiny
paslaugy sri¢iy poreikis buvo vertinamas balais nuo 1 iki 3 baly skal¢je (1- mazas pagalbos
poreikis, 2- vidutinis pagalbos poreikis, 3 - didelis pagalbos poreikis).

Saltinis: susirinkimo protokolas, kuris saugomas protokoly byloje.

Rezultatai: diagrama rodo, kad iséje gyventi savarankiskai paslaugy gavéjams dazniausiai, t.y.
pvertinus didziausiu — 3 baly vertinimu, reikalingos ir tgsiamos socialinés paslaugos dél dokumenty
(iSmoky, lengvaty, kompensacijy, sutar¢iy, praSymy ir pan.) teikimo bei jsikiirimo biiste. Taip pat
paslaugy testinumas reikalingas mokymosi, jsidarbinimo bei jvairaus pobtidzio mokes¢iy sistemos
srityse. ]vardintoje sveikatos apsaugos srityje paslaugos reikalingos, tafiau ne intensyvaus
pobidzio.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, planuojama paslaugy
gavéjams suteikti daugiau ziniy ir jgidZiy, susijusiy SU jy sékminga integracija j visuomene, todél,
sudarant ISGP kartu su paslaugy gave¢jais nuo 15 mety, numatyti konkrecias lengvai suprantamas
praktines veiklas, uzduotis skatinanc¢ias suteikti kuo daugiau informacijos: apie pagrindiniy
valstybiniy jstaigy, susijusiy su kasdieniy asmens gyvenimu darbo pobidj, galimy dokumenty
formas ir pildymo galimybes, pagalbos kreipimosi biidus, teising pagalba ir pan.
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konsultacija su Rasa ir Jirate reikalingi rezultatai individualiu poziuriu????

43 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjui individualiu ir kolektyviniu poziiiriu.

Rodiklis. Paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio padidéjimo 2021 metais procentiné dalis,
vertinant socialinius jgidZius.
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Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos pagalba buvo siekiama iSsiaiskinti paslaugy gavéjy
savarankiSkumo lygio pokyt] socialiniy jgiidziy srityje. Apklausa atlieckama karta metuose.
Anketingje apklausoje dalyvavo 12 i§ 18 paslaugy gavéjy, t.y. 66 procentai visy Centro gyventojy.
Atsakant ] anketos teiginius, Centro gyventojai buvo praSomi savo nuomong pateikti lyginantis su
praéjusiais 2020 metais.

Saltinis: anketa. Anketinés apklausos duomenys laikomi Anketinés apklausos byloje.

Rezultatai: analizuojant apklausos rezultatus, pastebima, kad teikiant paslaugas palaipsniui lavéja
paslaugy gavéjy socialiniai jgiidziai. 75 procentai atsakiusiyjy paslaugy gaveéjy ivardija
savarankiSkumo ir savimi pasitikéjimo prasant pagalbos padidé¢jimg. 67 procentai atsakiusiyjy
teigia dazniau prisiimantys atsakomybe ir valdantys emocijas. 58 procentai - geriau valdantys
emocijas. 50-¢iai procenty atsakiusiyjy lengviau komunikuoti ir susirasti draugy, o 42 procentams
atsakiusiyjy geriau pavyksta laikytis susitarimy.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, planuojama daugiau démesio
skirti paslaugy gavéjy socialiniy jgiidziy ugdymui, ypa¢ stiprinant emocijy valdymo, socialiniy
ry$iy kiirimo bei atsakomybés sritis.
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10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJU IR KITU SVARBIY
SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMA

45 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy
pasitenkinimg remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.

Rodiklis 1. Socialiniy partneriy pasitenkinimo 2020 metais Centro teikiamomis paslaugomis
procentiné israiska

Partneriy pasitenkinimo Centro
teikiamomis paslaugomis rezultatai
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Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos pagalba buvo siekiama iSsiaiskinti Centro partneriy
pasitenkinimo lygj paslaugy gavéjy gerovés uztikrinimo srityje. Apklausa buvo atlikta 2021 mety
vasario ménesj. Anketinéje apklausoje dalyvavo 7 i§ 9 Centro partneriy, t.y. 78 procentai.

Saltinis: anketa. Anketinés apklausos duomenys laikomi Anketinés apklausos byloje.

Rezultatai: diagrama atspindinti atsakymy rezultatus, kad 86 procentai atsakiusiyjy,
bendradarbiaudami su Centru jaucia pasitenkinimg uZtikrinama paslaugy gavéjy gerove. 14
procenty atsakiusiyjy pasitenkinima jaucia 1§ dalies.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, planuojama:

1. Centro teikiamy paslaugy vertinima jtraukti daugiau socialiniy partneriy;

2.Centro internetinéje svetain¢je sukurti nuoroda - anketing apklausg dél teikiamy paslaugy
virtualaus vertinimo;

3. paskatinti Centro svecius, paslaugy gavéjy lankytojus jraSyti savo nuomong dél pasitenkinimo
Centro teikiamomis paslaugomis Sveéiy knygoje.

Rodiklis 2. Socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimo Centro 2020 metais teikiamomis
paslaugomis, uztikrinant jy emocinj saugumq, procentiné israiska.
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Paslaugy gaveéjy pasitenkinimo,
uztikrinant jy emocinj sauguma,

rezultatai
90,00% s .
o4/ 83 %
85,00% g
80,00% 76 %
75,00% | I
70,00% - . . _— _— .
Teisinga Jauku Saugu Mano
nuomoneé
svarbi

Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos pagalba buvo siekiama iSsiaiskinti paslaugy gavéjy
pasitenkinimo lygj emocinio saugumo Centre srityje. Apklausa buvo atlikta 2020 mety gruodzio
ménesj. Anketinéje apklausoje dalyvavo 14 i§ 18 paslaugy gyventojy, t.y. 78 procentai. [vertinti
pasitenkinimg buvo pasirinktos 4 sritys: teisingumo, jaukumo, saugumo ir asmens svarbumo
jvertinimui. Du atsakymo variantai ,,sutinku® ir ,,ko gero sutinku‘ buvo bendrinami bei traktuojami
kaip pasitenkinimg iSreiSkiantys teiginiai.

Saltinis: anketa. Anketinés apklausos duomenys laikomi Anketinés apklausos byloje.

Rezultatai: diagrama atspindinti atsakymy rezultatus, kad net 88 procentai atsakiusiyjy teigia, kad
Centre jie jaucia esancig teisingg atmosfera, 84 procentai atsake, kad Centre yra jauku, 83 procentai
atsakiusiyjy teigia, kad atsizvelgiama ] jy nuomone, t.y. ji yra svarbi, o 76 procentai atsakiusiyjy
paslaugy gavéjy jaucia saugumg. Tai rodo, kad dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti
teikiamomis paslaugomis ir jauciasi emociskai saugts.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, galima daryti iSvada, kad
paslaugy gavéjai jaucia didelj emocinj saugumg bei pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis.
Numatoma 2021 mety pabaigoje ir paskesniais metais atlikti anketines apklausas, siekiant jvertinti
paslaugy gaveéjy pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis ir kitose jy gyvenimo srityse: laisvalaikio,
maitinimo, ugdymo ir pan.

11. REZULTATAI, RODANTYS, KAD PASLAUGU GAVEJAL PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie
uzfiksuotus rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodiklis 1. Personalo supratimo apie Centro 2020 mety veiklos rezultatus procentiné israiska
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Personalo supratimas apie Centro
veiklos rezultatus

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

0,00% - T T
suprantami rezultatai rezultatai suprantami is
dalies

Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos pagalba buvo siekiama iSsiaiSkinti personalo
supratimg apie Centro veiklos rezultatus. Apklausoje dalyvavo 19 i§ 26 Centro darbuotojy, t.y. 73
procentai.

Saltinis: anketa. Anketinés apklausos duomenys laikomi Anketinés apklausos byloje.

Rezultatai: diagrama atspindinti atsakymy rezultatus, kad 89,5 procenty atsakiusiyjy teigia, kad
supranta Centro veiklos rezultatus. 10,5 procentai atsakiusiyjy nuomone rezultatus supranta is
dalies.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, planuojama informacija apie
Centro veiklg bei jos rezultatus iSsamiau aptarti su personalu susirinkimy, pasitarimy metu,
apklausy duomenis pristatyti informaciniy lankstinuky forma.

Rodiklis 1. Parneriy supratimo apie Centro 2020 mety veiklos rezultatus procentiné israiska.

Partneriy supratimas apie Centro
veiklos rezultatus

50,00%
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20,00%
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0,00% f f T
Zinomi ir aiSkas  iS dalies Zinomi ir nezinomi ir
aiskads neaiskas
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Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos pagalba buvo siekiama iSsiaiskinti Centro partneriy
supratimg apie Centro veiklos rezultatus. Apklausoje dalyvavo 7 i$ 9 respondenty, t.y. 78 procentai.
Saltinis: anketa. Anketinés apklausos duomenys laikomi Anketinés apklausos byloje.

Rezultatai: diagrama atspindinti atsakymy rezultatus, kad 43 procenty atsakiusiyjy teigia, kad
Centro veiklos rezultatai aiskiis. Tiek pat atsakiusiyjy nuomone rezultatai aisSkis i§ dalies, o 14
procenty atsakiusiyjy neigia kad jiems rezultatai neaiskis.
Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, vieSinant Centro veiklg bei jos
rezultatus, informacija planuojama skleisti ne tik jstaigos svetaingje, bet ir savivaldybés puslapyje,
spaudoje.

12. REZULTATAI RODANTYS DIDZIASALIO VAIKU GLOBOS IR SOCIALINES
PARAMOS SEIMAI CENTRO VEIKLOS EFEKTYVUMO, PASLAUGU TEIKIMO
PALYGINIMA

50 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas imasi gerinimo iniciatyvy lygindamas poziiiriy
efektyvuma, paslaugy teikimo rezultatus, veiklg ir paslaugy gavéjy gautus rezultatus.

Rodiklis. Kauno savivaldybés vaiky globos namy ir Didziasalio vaiky globos ir socialinés paramos
Seimai centro 2021 metais teikiamy socialiniy paslaugy kokybés pasilyginimas pagal 4 kokybés
principus.

Eil.
Nr.

Principai

Kauno savivaldybés vaiky
globos namai

Didziasalio vaiky globos ir
socialinés paramos S$eimai
centras

Lyginimosi i$vados ir
numatomos kokybés gerinimo
veiklos

1.

1.PERSONALAS

Savanoriy
pritraukimas.
Susirinkimai.

1.1 Savanorysté vykdoma.
2020 metais savanoriavo 6
asmenys.

1.2. Numatyta ne maZiau
kaip 1 susirinkimas per
ketvirtj kiekvienuose
bendruomeniniuose
namuose (bute), o jy yra i§
viso 13.

Taip pat  vyksta ir
susirinkimai  su  paslaugy
gavejais ne maziau 1 kartg
per pusmetj, kiekvienuose
bendruomeniniuose
namuose (bute).

1.1.2020-2021
savanoriy nebuvo.

metais

1.2. Metiniame plane
numatyta ne maziau kaip 1
darbuotojy susirinkimas per
ketvirtj. 2020m. buvo 3
susirinkimai, 2021m. - 2
darbuotojy susirinkimai. Su
Centro gyventojais
susirinkimai planuojami 1-3
karta per meénes],
dalyvaujant ta dieng
dirbantiems  darbuotojams.
(vasaros  atostogy metu
susirinkimai  organizuojami
tik pagal poreikj).

2020 m.
susirinkimai.

jvyko 5
2021m. - 3

1.1.Kadangi Centras nutoles
nuo Ignalinos miesto centro
ir  jisikirgs mazoje rajono
bendruomengje, vietos
gyventojy savanorysté
vangiai jgyvendinama.
Remiantis
rezultatais
planuoti

kolegu
naudinga
aktyvesnj
savanoriy pritraukima,
vieSinant Centro veikla,
skelbiant apie savanorystés
poreiki ne tik Centro
internetinéje svetainéje, bet
ir Ignalinos rajono
savivaldybés internetiniame

puslapyje.

1.2. Lyginantis  abiems
jstaigoms, pastebima, kad
abiejose jstaigose vyksta tiek
darbuotojy, tiek vaiky
susirinkimai  tik  skirtingais
daznumais.

Dél Codiv-19 ligos protriakio

istaigoje bei paskelbto
karantino reikalavimy
laikymosi, abiejose jstaigose
susirinkimy  skaicius  buvo
ribojamas.

Lyginantis, galima daryti
iSvadas, kad susirinkimai

tikslinga organizuoti ne tik
gyvy susitikimy budu, taciau
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Centro gyventojy | ,susitinkant* ir nuotoliniu
susirinkimai. Seimynos | biidu.
darbuotojy su gyventojais
neformaltis susirinkimai ,
pasitarimai  vyksta esant
poreikiui.
TEISES 2.1. Kiekvienas paslaugy | 2.1. Kiekvienas paslaugy | 2.1. Lyginimasis rodo, kad
gavéjas su Paslaugy gavéjy | gavéjas ir darbuotojas su | abiejose istaigose yra
Paslaugy gavéjy | teisiy  chartija  socialinio | Paslaugy  gavéjy  teisiy | patvirtinta paslaugy gavéjy
teisiy skatinimo ir | darbuotojo supaZindinamas | chartija (deklaracija) | Teisiy chartija (Centre ji
uztikrinimo pasu:a.éyt%nm. ) Vaikai | gocialiniy darbuotojy | vadinama Teisiy deklaracija).
kasdieniame supazindinami ~~  jiems | paoq1hg supazindinami | Su ja paslaugy gavéjai
darbe rezultatai supra ntama ir aiskia kalba ar pasiraSytinai. Aptariama | susipaZjsta pasiraSytinai ir
piesiniats. susirinkime,  individualiai. | jiems suprantama kalba. Taip

2.2. 2021 mety sausio
ménesj buvo atlikta anketiné
apklausa, kurioje dalyvavo
65 bendruomeniniy vaiky
globos namy gyventojai, kas
sudaro 83 procentus visy
apklaustyjy. Rezultatai rodo,
kad 75 procentai gyvenanciy
vaiky atsaké zinantys savo

Vaikai supazindinami jiems
suprantama ir aiSkia kalba,
Seimynose yra vieSinamas
pa¢iy  vaiky  pagaminti
informaciniai plakatai.

2.2. 2021 m. birzelio ménesj
buvo atlikta anketiné
apklausa. I§ 19 respondenty
dalyvavo 14 Centro
gyventojy, tai sudaro 74
procentus visy apklaustyjy.
Rezultatai rodo, kad 80
procenty Centro gyventojy
zino savo teises. Kiti 20

pat abiejose jstaigose yra

taikoma dokumento
vizualizacija.
2.2.Lyginimosi metu

pastebéta, kad zinandiy savo
teises paslaugy gavéjy yra
panasus procentas yra abiejose
istaigose.

Numatoma siekti didesnio
paslauguy gavéju jtraukimo
i apklausos procesg, taip pat
didesnio paslaugy gavéju,

teises. procenty atsakiusiyjy savo | atsakiusiy  kaip  tvirtai
teises zino i§ dalies. Zinanéiy savo teises,
procentinés iSraiskos.
DALYVAVIMAS | 3.1. Vaikai jtraukiami tiek | 3.1.  Centro  gyventojai | 3.1.Abiejy jstaigy paslaugy
individualiu, tiek | jtraukiami tiek individualiu, | gavéjai dalyvauja individualiu
Paslaugy gavéjy kolektyviniu bidu. | tiek kolektyviniu bidu. ir kolektyviniu lygiu tik
jtraukimas. Pasiiilymus ir atsiliepimus | Pasitlymus,  atsiliepimus | skirtingais budais.
Igalinimas. apie paslaugy teikima ir | daZniausiai iSsako | Numatoma jtraukti daugiau
gerinimai  vaikai iSreiskia | individualiai Seimynos | paslauguy gavéju i anketiniy
anonimiskai parasydami | darbuotojams,  direktoriui, | apklausy procesa,
savo atsiliepimus i | padalinio  vadovui,  turi | susirinkimy metu suteikti
pasitlymy ir skundy knyga. | galimybe jradyti j pasitlymy, | daugiau informacijos apie
Ne re¢iau nei kartg | metus, | pastaby, skundy knyga, | teikiamas paslaugas ir
lapkri¢io ménesj, vaikai | vieSoje vietoje yra pakabinta | galimybe  prisidéti  prie
kvie¢iami dalyvauti | pasitlymy, skundy, pastaby | paslaugy teikimo gerinimo.
anketinéje apklausoje, | dézuté, kuri perzitGrima
iSsakant savo anoniming¢ | Kiekviena pirmadien;.
nuomon¢ apie paslaugy | Centro gyventojy nuomoné
teikimo kokybe. iSklausoma susirinkimy
metu, priimami
kolektyviniai sprendimai.
Gruodzio ménesj atlickama
anoniminé anketiné apklausa
del paslaugy kokybés
teikimo.
3.2. Jgalinimo rezultatai | 3.2.Jgalinimo rezultatai | 3.2.Lyginimosi rezultatai
matuojami 1 karta metuose. | matuojami 2 kartus per | rodo, jog abi jstaigos matuoja
[galinimo rezultatams | metus (balandzio ir lapkri¢io | paslaugy gavejy
duomenys ~ surenkami i | mep ), 13 anketines | savarankiSkumo lygj  tik
Vail.<1.;. .IS.GP. . deikliai apklausos rezultaty. skirtivr}gu daznumu 5 bgl
skaiCiuojami remiantis ISGP | g,y arankiskumo lygis | Panasias bet tuo paciu ir

savarankisko gyvenimo

skirtingas sritis. Centras, kaip
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igiidziy poreikiy vertinimu:
- vaiky, jgyvendinusiy savo

asmeninius tikslus,
procentais;

- vaiky savarankiSkumo
lygio iSlaikymo ar

padidéjimo procentais, Siose
srityse:
v' Finansinis rastingumas;

matuojamas:

v kasdienéje
ruosoje

v' socialinis
savarankiskumas
v komunikacija ir kontakty
uzmezgimas

buitinéje

matavimo  jrankj naudoja
paslaugy gavéjy anketinés
apklausos rezultatus.

Lyginatis su kolegomis,
numatoma paslaugy gavéjy
igalinimo rezultatus

pamatuoti ne tik anketinés
apklausos pagalba, bet ir i§
ISGP duomeny. Taip pat

v’ Laisvalaikis ir numatoma patvirtinti nauja
uzimtumas; poreikiy vertinimo bei ISGP
v' Higienos jgudziai. forma.
ORIENTACIJA | 4.1. Gyvenimo kokybés | 4.1.Gyvenimo kokybés | 4.1.Lyginimosi rezultatai
I ASMENI vertinimo Kriterijai: vertinimo kriterijai: rodo, kad abiejy jstaigy
_ v vaiky asmeninis | v/ Emociné gerové apimanti | paslaugy gavéjy gyvenimo
Gyvenimo | tobuléjimas, apimantis jy | galimybe kurti savo jvaizdj, | kokybés kriterijai nebuvo
kokybés kriterijai sav1real¢;3cua, I' | pozityvy bendravima su | tapatiis. Abi jstaigos naudojo
;e;t;flziﬁ:)atq ?:leizklgsel:(rl(l:f?f emocings Seimynos gyventojais, | vienoda matavimo
instrumentai fizinés  ir materialiné; dar_buthJals I~ kitais | instrumenta- . ank.eta,.
gerovés uztikrinimas., artlm‘al‘s gsmenlmls; o Numat.oma ‘;. gylvenlmo.
v integracija apima vaiky v .Flzm.e gerove, atsplndlntl kokybés vertinima jtraukti
igalinima ir laisvalaik]. pa.snenk.lmmq gera svelkatg, paslaugy gavéju asmeninio
Kokybés gerinimo matavimo ml_tyba ir kolfybléku poilsiu | tobuléjimo, savirealizacijos
instrumentas —  anketine | D€l saugia aplinka, kriterijus
apklausa. v Socialiné gerove
atspindinti asmeninio
augimo pasitenkinimu
mokantis, turiningai
praleidziant laisvalaikj bei
realizuojant ~ save  kaip
individa.
Matuojant GK buvo
naudojama anketiné
apklausa.
Paslau_gq gavéjy 42 2021 m..k.ovo menesi | 499021 mety  birzelio | 42. Lyginimosi rezultatai
gyvenllmo at111_<tai1 anketiné apklausa, ménesj atlikta anoniminé | rodo, kad abi jstaigos turi
jotes, |l v s, e Gy | iy gy averim
Rezultatai ~ gauti  pagal 74 Procentai Vis‘% " rlfz? - kl o
koncepcijoje numatytus | duomenys  rodo, kad inim yer't o g .
kriterijus Apklausos | didZiausig pasitenkinima verimimo - kriterjat - ablejy
. o iy jstaigy Siek tiek skirtingi.
rezultatai rodo, kad 75 | vaikai jauia uztikrinant |\, asoma  siekti - didesnio
procentai atsakiusiyjy jaucia leiI}@ _gerove - 73 proc. paslaugy gavéjy jtraukimo j
t)a;nle.t}kmlmq ugdantis bei | Uztikrinta socialiné geroveé apklau_sos procesa. Taip pat
obuléjant 61 proc. | — 70 proc, Kad | planuojama j  vertinimo
atsqklus_ugq" _Jaucia paS"fenk'n_af_na emocine | kriterijus jtraukti paslaugy
savirealizacijos srityje. Apie | gerové teigia 66 procentai gavéjy savirealizacijos
69 pro_c. dalyvauja paslaugy atsakiusiyjy.  Apibendrinus vertinima. Planuojama
planavime  paslaugy. 60 | yezyltatus, galima teigti, kad | pasiekti didesnés
proc. _atsakiusiujy | 70 procenty  atsakiusiyjy | procentinés iSraiskos
ztzst;iri:lr:ios' telszzniiZnﬁprop " | paslaugy gavéjy patenkinti paslal_l‘gq . gjavé!};,
aprlpiniom,. | svoayvenimo olgbe. | BRI o oy
Apibendrinus  rezultatus, i '
galima teigti, kad apie 72
procentus atsakiusiyjy
paslaugy gavéjy patenkinti
savo gyvenimo kokybe.
Paslaugy gavéjy 4.3. Paslaugy gavéjo ISGP 4.3.Lyginimosi rezultatai
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ISGP.

Paslaugy gavéjy
jtraukimo j ISGP
rengima
rezultatai.

sudarymui naudojama
patvirtinta forma. ISGP
rengia socialiniai darbuotojai
ir kiti specialistai, teikiantys
socialinés globos paslaugas.
Sudarant ISGP dalyvauja
paslaugy gavéjai, pagal savo
amziy ir brandg gebantis
iSreik$ti savo nuomone, Kiti
asmenys suinteresuoti
paslaugy gavéjo gerove.

4.4.1SGP jtraukimo
rezultatai rodo, kad 83 proc.
paslaugy gavéjai dalyvauja
ISGP sudaryme, 17 proc.
paslaugy gavéjy -
nedalyvauja.

4.3. Paslaugy gavéjo ISGP
sudarymui naudojama
patvirtinta forma.

Paslaugy gavéjy ISGP
dokumentus rengia $eimynos

socialinis darbuotojas.
Sudarant ISGP, dalyvauja
paslaugy gavéjas, pagal savo
amziy ir sveikatos raida
gebantis reiksti savo
nuomong ir Kiti asmenys
Suinteresuoti paslaugy

gavéjo gerove.

4.4.2021 m. birZelio mén.
atlikus anonimine¢ anketingje
apklausoje dél dalyvavimo
ISGP rengime, dalyvavo 74
proc. visy paslaugy gavéjy,
Gauti rezultatai atspindi, kad
47 proc. atsakiusiyjy
dalyvauja ISGP sudaryme,
33 proc. dalyvauja i§ dalies
ir 20 procenty nedalyvauja
ju ISGP sudaryme.

rodo, kad abiejose jstaigose
ISGP pildomas pagal jstaigose
patvirtintas  formas. ISGP
rengime dalyvauja paslaugy
gavéjai  ir visi jy gerove
suinteresuoti asmenys.

4.4.Lyginantis, pastebima, kad

paslaugy gavéjai  dalyvauja
ISGP  sudaryme  abiejose
istaigose, tatiau centre

aktyvumo  procentas yra
zemesnis. Remiantis kolegy
rezultatais, numatoma siekti
didesnés paslaugy gavéju,
dalyvaujanciy ISGP
rengimo procese procentinés
iSraiSkos.

2021 mety liepos - rugpjiicio ménesj buvo bendraujama su Kauno savivaldybés vaiky globos
namy direktoriaus pavaduotoju socialiniam darbui Gintaru Bagdzitinu. Bendravimo metu, taikant
lyginimo metoda, buvo siekiama pasidalinti patirtimi ir pasilyginti pagal 4 kokybés principus bei
numatyti tobulinimosi naudg. Apibendrinant galima teigti, kad pasidalinimas patirtimi, gautais
rezultatais buvo naudingas abiem pusém, atsizvelgiant, kad abi jstaigos siekia tobulé&jimo,
atsizvelgiant 1 EQUASS principus, orientuojasi | rezultatus ir individulius paslaugy gavéjy
poreikius. Lyginimasis jstaigoms sudaré platesnes galimybes perimti ir pritaikyti kolegy taikomus
pritraukimo biidus, siekiant nuolatos tobulinti paslaugy teikimo procesus, pasigilinti naujy metody
karimu bei Didziasalio vaiky globos ir socialinés paramos Seimai centrui sékmingo peréjimo prie
bendruomeniniy namy paslaugos.
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