DIDZIASALIO VAIKU GLOBOS IR SOCIALINES PARAMOS SEIMAI CENTRAS

1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

9 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis
asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis 1. Darbuotojy, dalyvavusiy 2022 m. kvalifikacijos kélimo mokymuose, jgyty Ziniy
pritaikymo praktikoje, procentiné israiska.
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Rezultaty paaisSkinimas: anketinése apklausose dalyvavo 24 darbuotojai i§ 25, t.y. 96 procentai
respondenty tiesiogiai dirbanciy su paslaugy gavejais. Apklausos metu buvo prasoma jvertinti 2022
metais vykusiy mokymy naudg bei pritaikyma tiesioginiame darbe.

Saltinis: anketa. Anketa laikoma anketiniy apklausy byloje.

Rezultatai: Darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo pokalbio metu, numatomas kompetencijy
tobulinimo poreikis, | kurj atsiZvelgus, organizuojamas kvalifikacijos tobulinimas. Anketinés
apklausos duomenimis remiantis gauta informacija matyti, kad visi darbuotojai pritaiké jgytas Zinias
savo darbe. Lyginant duomenis su 2021 m. vykdyta apklausa, 2022 m. 16 proc. daugiau darbuotojy
teigia, kad naujas Zinias ir praktinius jgudzius geba pritaikyti savo darbo praktikoje.

Planuojami tobulinimo veiksmai: Galima daryti isvada, kad asmeninio ugdymosi, nuolatinio
mokymosi ir  tobulinimo planas 2022 m. buvo veiksmingas, o sudarant plang 2023 metams biitina
numatyti ne tik kvalifikacijos kélimo mokymus, bet ir reguliariai darbuotojams organizuoti
intervizijas, mokymus organizuoti per praktinius patyrimus, organizuoti supervizijas.

2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME
DARBE REZULTATAI



16 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip skatina ir
praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis 1. Centre gyvenandiy vaiky, Zinanciy savo teises lyginat 2021-2022 metus, procentiné israiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: anketinéje apklausose dalyvavo 16 paslaugy gavéjy i$ 16, t. y. 100 procenty
apklaustyjy. Apklausos rezultatai buvo apibendrinti, atsakymai ,,sutinku® ir ,,i§ dalies sutinku® traktuojami
kaip teisiy Zinojimas.

Rezultatai: apklausos rezultatai rodo, kad 80 procenty apklausoje dalyvavusiy paslaugy gavéjy teigia
Zinantys savo teises ir 20 procenty savo teises zino i$ dalies.

Planuojami tobulinimo veiksmai: galima daryti i§vada, kad didZioji dauguma gyventojy Zino savo teises,
taciau tikslinga iSsamiau, jiems suprantamesne kalba, priminti jy teises tiek individualiai, tiek susirinkimy,
aptarimy metu, jtraukti paslaugy gavéjus j Teisiy deklaracijos (chartijos) vizualizacijos procesa.

Rodiklis 2. Centro gyventojy, Zinanciy kam ir kaip pateikti skundg, pageidavimgq, pasiilymg lyginant
2021-2022 metus procentiné israiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: anketinéje apklausoje dalyvavo 16 paslaugy gavéjy is 16, t. y. visi apklaustieji.
Rezultatai: anketinés apklausos duomenys rodo, kad 2022 metais visi Centre gyvenantys vaikai teigia, jog
zino kam pateikti skunda, pageidavimg, pasitlymg. Skundai, pasitilymai, pastabos buvo i§sakomi zodziu
individualiai Centro darbuotojams ir/ar susirinkimy metu. Skundai, pasitilymai, pastabos buvo fiksuojami.
Dazniausiai i$sakoma nuomoné bei teikiami pasiiilymai dél maisto patiekaly gaminimo, priemoniy
Seimynoje jsigijimo, paslaugy suteikimo. Visi pasitilymai aptarti, jgyvendinta apie 80 proc.
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Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j rezultatus, galima daryti i§vada, kad visi paslaugy
gavéjai, zino kur kreiptis, norint pateikti skunda, pageidavima, pasitilyma. Tikslinga toliau ne tik skatinti
vaikus teikti savo nuomong pageidavimus, pasitlymus, kartu jsitraukti j pasitlymy, pageidavimy vertinima,
iSpildymo galimybes.

3. PARTNERYS(:IU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI
25 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams ir organizacijai

Rezultaty paaiSkinimas: Centras bendrauja ir bendradarbiauja su partneriy, kurie prisideda prie Centro
gyventojy gyvenimo kokybés gerinimo. Sj karta buvo aptarta patrnerystés nauda bendradarbiaujant su
atsitiktinai pasirinktomis Ignalinos rajono jstaigomis.

Rezultatai: diagrama atspindi parnerystés su keliomis Ignalinos rajono jstaigomis nauda, kuri buvo aptarta
su Centro personalu vertinat penkiabale sistema. Bendravimas ir bendradarbiavimas su visais partneriais
teikia neabejoting nauda ir skatina kokybisko vaiky gyvenimo uztikrinima. Dazniausiai bendraujama su
Svietimo, sveikatos priezitiros jstaigomis, todél darbuotojai ir nurodé kaip partnerius, kurie teikia didZiausig
indélj i vaiky gyvenimo kokybés uztikrinima.

Planuojami tobulinimo veiksmai: testi betarpiska bendradarbiavima, vieSinti pasiektus rezultatus. Kadangi
kiekvieno vaiko poreikiai yra skirtingi, sunku pamatuoti individualig naudg i§ kiekvieno partnerio teikiamy
paslaugy, todél biitina atlikti iSsamesne analizg.

Rodiklis 2. Neformalios partnerystés suteikta nauda, siekiant uZtikrinti sékmingg Centre
gyvenaciy vaiky socializacijg 2022 metais.

Naujojo Daugeliskio Sv. Joakimo ir...

Daugéliskio krasto bendruomené

Aukstaitijos motociklininky asociacija

Asociacija ,,Palisés Marina ir Véjas“

Sporto Asociacija ,,Viksvojis“

Rezultaty paaiskinimas: darbuotojy susirinkimo metu buvo aptarta 5 partneriy, su kuriais betarpiskai
bendraujama jau ne vienerius metus, partnerystés nauda. Vertinimo balais 0-3 (0- néra naudos, 1- maza
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nauda, 2- vidutiné nauda, 3 - didelé nauda). Susirinkimo dalyviy buvo prasoma jvertinti partneriy teikiama
nauda dél Centro gyventojy socializacijos stiprinimo.

Rezultatai: analizuojant gautus rezultatus, galima daryti iSvada, kad didzioji visi paminéti partneriy teikia
nauda stiprinant paslaugy gavéjy socializacija. Bendradarbiaujant su $iai partneriais Centro gyventojai gauna
paslaugas, kurios stiprina emocinj ry$j su bendruomene, skatina pasitikéjimg savimi, ugdo jauno zmogaus
socialinius jgudzius.

Planuojami tobulinimo veiksmai: kadangi kiekvienas vaikas turi skirtingus poreikius, sunku pamatuoti
kolektyviniu pozitiriu Sios partnerystés nauda, todél paskesniais metais planuojama atlikti anketing apklausa,
kurios pagalba bus gauti i§samesni rezultatai.

4. PASLAUGU GAVEJ U ITRAUKIMO I PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius, |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis 1. Vaiky,, jsitraukusiy j jiems teikiamy paslaugy planavimg, teikimg bei vertinimg 2022
metais procentiné israiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos buidu buvo siekiama issiaiSkinti paslaugy gavéjy isitraukimo i
paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimg, motyvacijg dalyvauti Centro veikloje, pateikiant pasitlymus bei
pastabas. Apklausoje dalyvavo 16 vaiky i$ 16, t.y. visi apklaustieji paslaugy gavéjy.
Rezultatai: apibendrinus gautus rezultatus (1pav.), galima daryti iSvada, kad apie 94 procentai atsakiusiyjy
dalyvauja ir jsitraukia j jiems teikiamy paslaugy planavima, teikimg ir vertinima, nors ne visi tai daro
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vienodai aktyviai, o tik 6 procentai atsakiusiyjy neteikia pasitlymy, pastaby, nei$sako savo nuomonés.
Lyginant gautus rezultatus su praéjusiais metais (2 pav.), dziugu, kad vaikai vis aktyviau isreiSkia savo
nuomong bei jsitraukia j paslaugy planavimg ir teikima.
Planuojami tobulinimo veiksmai: Siekiant didesnio paslaugy gavéjy aktyvumo jsitraukiant j Centro
teikiamy paslaugy kokybés kiarima planuojama:

1. Skatinat reik$ti nuomone, pasitilymus, pastabas, testi periodisky paslaugy gavéjy susirinkimy
organizavima, ne re¢iau kaip kartg per ménes;j;

2. Ttraukti paslaugy gavéjus j anketiniy apklausy klausimyno sudarymo, gauty rezultaty analizavimo ir
vertinimo procesa;

3. Fiksuoti paslaugy gavéjy pasitilymus pateiktus bet kokia forma ir teikti griztamajj rysj susirinkimy
metu, esant poreikiui jtraukti j mety ar ménesio veiklos plang.

5. PASLAUGU GAVEJU IGALINIMO REZULTATAI
29 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy jgalinima.

Rodiklis 1. Centro gyventojy jgalinty savarankiSkam kasdieniam gyvenimui 2021 metais
procentiné iSraiska.
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Rezultaty paaiskinimas: anketinés apklausos metu Centre gyvenanéiy vaiky buvo prasoma jvertinti
savarankiskumo kasdieniame gyvenime lygj 2022 metais (1 pav.). I$ 16 gyventojy, apklausoje dalyvavo 16
vaiky, t.y. visi Centro gyventojy. Apibendrinant rezultatus, atsakymai ,,sutinku ir i§ dalies sutinku“ buvo
traktuojami kaip teigiamas savarankiskumo pokytis.

Rezultatai: apklausos rezultatai atspindi didelj savarankiskumo pokytj teigiama linkme, lyginant su
prag¢jusiy mety rezultatais, visose srityse (2 pav.). Ypa¢ Zenklus savarankiSkumas savitvarkos, maisto
produkty pirkimo gaminimo, naudojimosi buitine technika bei komunikacijos srityse. O tai, kad apskritai
daugelj veikly jau geba atlikti savarankiSkai jvardija visi dalyvave apklausoje paslaugy 15-19 mety amziaus
paslaugy gavéjai. SavarankiSkumo lygis maziausiai pasiektas pirkti ne maisto, bet jvairiy, pramoniniy prekiy
srityje - 63 procentai, nes vos daugiau nei pusé atsakiusiyjy teigia, jog tai geba.

Planuojami tobulinimo veiksmai: aptarus rezultatus, galima daryti i§vada, kad paslaugy gavéjai jgijo
stipry savarankiskuma kasdieniame gyvenime, taiau siekiant sékmingos integracijos j visuomen¢ i$&jus
gyventi savarankiskai, planuojama:

1. Siekiant dar didesnio savarankiskumo kasdieniame gyvenime procento, vaikams suteikti daugiau Ziniy
ir praktiniy jgidziy renkantis pramonines buities prekes, naudojantis elektronine bankininkyste, renkant
reikalingg informacijg ir pan.;

2. I18skirti daugiau kasdienio gyvenimo sriéiy, kurios aktualios gyvenant bendruomeniniuose namuose bei
iSéjus gyventi savarankiskai pvz.: jsidarbinimas, biistas, komunaliniai mokes¢iai ir pan.



6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI
32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiSkig paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcija ir
vykdo veikla, grindziamag paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis 1. Centro gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe emocinés, fizinés ir socialinés gerovés
srityse 2020 metais procentiné israiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: anketiné apklausa atlickama karta metuose, vertinant paslaugy gavéjy gyvenimo
kokybe pagal gyvenimo kokybés vertinimo kriterijus. Anketingje apklausoje dalyvavo 16 i§ 16 paslaugy
gavéjy, t.y. visy Centre gyvenantys vaikai. Atsakant j anketos teiginius, vaikai buvo prasomi pateikti esamag
savo nuomong, 0 atsakymai ,, sutinku®, ,,i§ dalies sutinku* yra laikomi kaip pozityvis.

Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama (1 pav.) rodo paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimg kolektyviniu matavimu. ReikSmingiausios gyvenimo kokybés sritys: emociné gerové, fiziné
gerové ir socialiné gerové. Didziausig pasitenkinimag paslaugy gavéjai jaucia fizinés geroveés srityje - 94
procentai atsakiusiyjy, 93 procenty - patenkinti socialine gerove. Dziugina tai, kad net 91 procentas
respondenty jauciasi patenkinti emociskai. Lyginant 2021-2022 mety rezultatus (2 pav.), pastebima Centre
gyvenanciy vaiky gyvenimo kokybé mety bégyje pakito gergja linkme.



Planuojami tobulinimo veiksmai:  atsizvelgiant | gautus rezultatus, palaikyti paslaugy gavéjy
pasitenkinimg gyvenimo kokybe, tenkinti augan¢iy vaiky vis naujus poreikius: pazinimos, ugdymosi,
savarankisko sprendimy priémimo ir pan. Daug démesio skirti naujai atvykusiy vaiky gyvenimo kokybés
uztikrinimui, todél:

1. Uztikrinti sékmingg adaptacijg apsigyvenus bendruomeniniuose namuose;

2. Padéti jveikti stresa, teigiamas emocijas, organizuojant vaiky uzimtuma;

3. Skatinti aktyviau praleisti laisvalaikj sportuojant;

4. Nuolat organizuoti grupinius bei individualius susitikimus su psichologais.

Rodiklis 2. Centro gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe emocinéje gerovés srityse 2022 metais
procentiné iSraiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: gautais rezultatais buvo siekiama i$siaiskinti paslaugy gavéjy emocinés geroveés
uztikrinima, kuriant Centro gyventojy santykius Seimynoje, su draugais bei siekiant individualumo. Tai viena
i§ gyvenimo kokybés sri¢iy, kuri buvo skaidoma j smulkesnes dalis. Anketingje apklausoje dalyvavo 16 i$
16 paslaugy gavéjy, t.y. visi Centro gyvenantys vaikai.
Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama (1pav.) rodo, kad emocinj pasitenkinima paslaugy
gavéjai jaucia, kuomet pasitiki savo individualiu jvaizdziu bei yra savo artimiausioje aplinkoje, t.y.
Seimynoje. Santykiai su draugais svarbiis, ta¢iau emocine gerove uztikrina menkiau kaip teigia 87 procentai
atsakiusiyjy. Lyginant 2021-2022 mety rezultatus (2 pav.), matomas zenklus pokytis geraja linkme.
Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, palaikyti paslaugy gavéjy emocing
gerove, uztikrinti emocinj sauguma naujai atvykusiems vaikams. Taip pat:

1. Skatinti paslaugy gavéjus dalyvauti jvairiuose neformalaus ugdymo bireliuose;



2. Ugdyti vaiky gebéjima kurti Seimos tradicijas,
3. Suteikti ziniy apie asmenybiy tipus ir galimybes uzmegzti pasitikéjimo vertus santykius bei galimus
pazinciy pavojus socialiniuose tinkluose.

Rodiklis 3. Centro gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe fizinéje gerovés srityse 2022 metais
procentiné iSraiSka.
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Rezultaty paaiskinimas: gautais rezultatais buvo siekiama i$siaiskinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg fizine
gerove, uztikrinant jiems saugig aplinkg bei poilsj, pasirGpinant sveikata bei skaniu ir soCiu maistu.
Anketingje apklausoje dalyvavo 16 i§ 16 paslaugy gavéjy, t.y. 100 procenty visy Centro gyventojy.
Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama (1pav.) rodo paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimg kolektyviniu matavimu. Beveik vienodai ir pakankamai aukstu pasitenkinimo vertinimu — 93-94
procentai paslaugy gavéjai jaucia ilsédamiesi, jausdamiesi sveikai ir saugiai gyvendami. Lyginant 2021-2022
mety rezultatus, matoma, kad fiziné gyvenimo kokybé pakito net 10-20 procenty geraja prasme.
Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, bei vaiky pasitilymus planuojama:

1. Uztikrinant sveika ir patogy poilsj, pakeisti vienos i§ Seimyny vaiky senas lovas naujomis, kuria patys
i8sirinks;

2. Skatinti paslaugy gavéjus aktyviau jsitraukti | mégstamy patiekaly gaminimo procesa, pajvairinti
patiekaly gaminimo procesa naujais receptais;

3. Suteikti daugiau informacijos apie sveika gyvenimo biida, apie kreipimosi j gydytoja metodus.



Rodiklis 4. Centro gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe socialinés gerovés srityje 2022 metais
procentiné iSraiska.

vaiky pasitenkinimo socialinés
geroves srityje rezultatai
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Rezultaty paaiSkinimas: gautais rezultatais buvo siekiama iSsiaiskinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg
socialine gerove, uztikrinant Centro gyventojy socializacijg ugdantis, turiningai praleidZiant laisvalaikj bei
uzsiimant patinkancia veikla. Anketinéje apklausoje dalyvavo 16 i§ 16 paslaugy gavéjy, t.y. 100 procenty
Centro gyventojy.
Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama (1 pav.) rodo paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés
vertinimg kolektyviniu matavimu. DidZiausig pasitenkinimg paslaugy gavéjai jaucia uzsiimdami patinkancia
veikla kaip teigia bei turiningai praleisdami laisvalaikj. 2022 m. pasibaigus pandemijai ir vél mokiniams
sugrjzus j mokyklas, pasitenkinimas jomis stipriai iSaugo, todél net 95 procentai respondenty teigia, kad
patenkinti mokykla. Lyginant 2021-2022 mety rezultatus (2 pav.) aiSkiai matomas pasitenkinimo visose
socialines gerovés srityje pokyti geraja linkme.
Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, planuojama daugiau démesio skirti
paslaugy gavéjy turiningo laisvalaikio organizavimui, i§vykoms, dalyvavimui projektuose, renginiuose. Dél
emocinio saugumo ir pasitenkinimo ugdymo jstaiga biitina:
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1. Aktyviau dométis emociniu saugumu ugdymosi jstaigose, apsilankant ir/ar kontaktuojant telefonu su
klasés auklétoju, socialiniu pedagogu ne re¢iau kaip du kartus per ménesj, o esant poreikiui, nedelsiant;

2. Skatinti paslaugy gavéjus iSsikelti sau ateities tiksla ir aptarti jo sasaja su mokykla, taip stiprinant
mokymosi motyvacija;

3. Skatinti vaikus aktyviau dalyvauti neformalaus ugdymo birelivose, aktyviau uzsiimti fizine veikla,
sportuoti savarankiskai.

7. PASLAUGU GAVEJ U ITRAUKIMO I INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA REZULTATAI
35 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus i Individualaus plano rengimag ir
perziiira, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plang.

Rodiklis. Centro gyvenandiy vaiky jsitraukimo § individualaus socialinés globos plano rengimg 2021-
2022 metais pokytis procentiné israiska.

Centre gyvenanciy vaiky dalyvavimo
ISGP rengime 2021-2022 palyginimo
rezultatai

80,00%

60,00% 33% 25%
40,00%
20,00%
0,00%
dalyvauja ISGP dalyvauja nedalyvauju ISGP
rengime ISGPrengime is rengime
dalies

m2021m. m2022m.

Rezultaty aiSkinimas: 2022 metais organizuotoje anketinéje apklausoje dalyvavo 16 i§ 16 paslaugy gavéjy,
t.y. visy Centre gyvenentys vaikai. Pateiktais atsakymy variantais buvo siekiama iSsiaiskinti vaiky
isitraukimo j jy ISGP rengimo intensyvuma.
Rezultatai. Diagrama atspindi paslaugy gavéjy atsakymy rezultatus dél jsitraukimo | ISGP sudaryma. ISGP
sudarymo posédyje, kuriame dalyvauja paslaugy gavéjy interesus ginantys atstovai, paslaugy gavéjai
atsisako dalyvauti, taciau Seimynos aplinkoje teikia pasitlymus, pastabas, informacijg dél jy gyvenimo
kokybés uztikrinimo, pagalbos teikimo ir pan. Lyginant 2021-2022 mety atsakymy rezultatus, matoma, kad
jsitraukia j ISGP rengimg vis daugiau gyventojy. 2022 metais 13 procenty atsakiusiyjy nurodo, kad
nedalyvauja sudarant jy ISGP, o didzioji dauguma atsakiusiyjy teigia daugiau ar maziau prisidedantys prie
pagalbos sau plano kiirimo.
Planuojami tobulinimo veiksmai: aptarus 2021-2022 mety paslaugy gavéjy jtraukimo j individualiy
socialinés globos rengimo plany sudaryma palyginimo rezultatus, padaryta iSvada, kad paslaugy gavéjai
dalyvauja ISGP sudaryme vis aktyviau, tac¢iau butina kryptingai siekti kuo didesnio paslaugy gavéjy
isitraukimo j jy ISGP rengimo procesa:

1. Sistemingai aptarti paslaugy gavéjams lengvai suprantamg poreikiy vertinimo, ISGP sudarymo bei
perziiré¢jimo tvarka bei jos priedus;

2. Taikyti jvairias, paslaugy gavéjams lengvai suprantamas, sudominancias priemones (anketa, testas,
genograma, piesiniai ir pan.), padedancias analizuoti save kaip asmenj ir i$skirti poreikius;

3. Skatinti paslaugy gavéjy atsakomybe dél savo gyvenimo kokybés gerinimo, padedant jvardinti
uzsibreézta tiksla ir priemones jam pasiekti;

4. Ne reciau kaip kartg per ménesj kartu su paslaugy gavéju aptarti jo ISGP iSkelty tiksly siekimo
priemones bei rezultatus, nuola skatinti pajusti sékme.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI
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36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity priecinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai
nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis 1. Darbuotojy suteikty socialiniy paslaugy savarankiskai gyvenantiems Centro jaunuoliams
2022 metais procentiné israiska.

Palydéjimo testiniy paslaugy teikimo
rezultatai
6 A N R
4
2
0
sveikatos reikiamy pagalba pagalba pagalba pagalba
klausimai  dokumenty buities jsidarbinimo stojant finasiniais
pildymas klausimais  klausimais mokytis klausimais
jstaigose

Rezultaty paaiS§kinimas: 2021-2022 metais savarankiSkai gyventi i$¢jo keturi 18-19 mety sukake
jaunuoliai. Apklausos metu buvo siekiama issiaiskinti kokiy socialiniy paslaugy testinumo poreikis buvo
didziausias buvusiems Centro gyventojams. Apklausus 6 Centro socialinius darbuotojy, kad teiké
informavimo, konsultavimo bei tarpininkavimo paslaugas savarankiskai gyvenantiems jaunuoliams..
Rezultatai: diagrama rodo, kad dazniausiai paslaugos buvo teikiamos dokumenty pildymo klausimais,
maziausiai - sveikatos klausimais. atsakiusiyjy. Kaip teigia darbuotojai¢a, dazniausiai paslaugos buvo
teikiamos paciy jaunuoliy praSymu bei gavus informacijg i§ kity paslaugy teikéjy, su kuriais tgsiamas
bendradarbiavimas netgi pradéjus jaunuoliams gyventi savarnkiskai, pvz. ugdymo jstaigy, socialiniy
paslaugy centry, savivaldybés administracijos ir/ ar kity fiziniy suinteresuoty asmeny apie §iy paslaugy
poreikj jauniems Zmonéms.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, galima daryti i§vada, kad savarankiSkai
gyventi iéjusiems paslaugy gavéjams sékmingai integruojantis j visuomene reikalingas paslaugy testinumas,
todél butina uztikrinti, kad dar gyvendami Centre paslaugy gavéjai:

1. Gauty ne tik i§samig ir lengvai suprantamg informacija, ta¢iau biity praktiSkai susipazines su daugelio
institucijy veikla, teikiamomis paslaugomis (Socialinés paramos skyriai, Sodra, Bankas, Mokesc¢iy
inspekcija, Uzimtumo tarnyba ir pan.), kuriy, tikétina, reikés gyvenat savarankiSkai.

2. Buty susipazing ne ti su valstybés pagalbos priemonémis, taciau ir su pilie¢io pareigomis,
prievolémis valstybei, pilietine atsakomybe.

9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI
43 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui
individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.

Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio padidéjimo, vertinant socialinius jgidZius kolektyviniu
poziariu 2021-2022 metais, procentiné iSraiska.
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Vaiky socialiniy jgtudziy pokycio 2021-2022
m. kolektyviniu poziuriu rezultatai

laikausi susitarimy

100%
didzZiuojuosi savo prisiimu atsakomybe
pasiekimais 759 8 /\_uZ savo veiksmus

turiu tikslg /.4 paprasau pagalbos

pasakau savo
nuomone

turiu savo hobi ©27

domiuosiu man
patinkancia veikla

sugalvoju sau veiklos

2022m.

Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos pagalba buvo siekiama iSsiaiskinti paslaugy gavéjy
savarankiskumo lygio pokytj 2021-2022 metais socialiniy jgudziy srityje kolektyviniu poziariu. Apklausa
atlickama kartg metuose. Anketinéje apklausoje dalyvavo 16 i§ 16 paslaugy gavéjy, t.y. vis Centre gyventys
vaikai. 2022 metais | anketing apklausa buvo jtraukta daugiau nei 2021 metais socialinio savarankiskumo
atspindéjimo sriciy.

Rezultatai: analizuojant apklausos rezultatus, pastebima, kad teikiant paslaugas palaipsniui didéja Centro
gyventojy savarankiskumas valdant emocijas, prasant pagalbos, iSsakant savo nuomong. Didzioji dauguma
gyventojy jvardija daznai besidominantys jiems patinkancia veikla, turintys hobi ir tiksla, jie jaucia
pasididziavimg savo pasiekimais. Respondentams laikytis susitarimy ir atsakyti uz savo veiksmus vis dar
sekasi prasciau.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, planuojama daugiau démesio skirti
paslaugy gavéjy socialiniy jgiidziy ugdymui, ypac stiprinant atsakomybés bei susitarimy, pasitikéjimo vieni
kitais sritis. Todél planuojama su kiekvienu vaiku aptarti ir ISGP nusimatyti konkre¢ias priemones, veiklas,
praktines uzduotis ugdancias jy pasitikéjimg savimi ir socialinj savarankiSkuma.

10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJ U IR KITU SVARBIU
SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMA

45 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy pasitenkinimg
remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.

Rodiklis 1. Socialiniy partneriy pasitenkinimo pokyc¢io 2021-2022 metais Centro teikiamomis
paslaugomis procentiné iSraiska
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Partneriy pasitenkinimo pokycio 2021-2022
metais Centro teikiamomis paslaugomis
rezultatai

Zinomi ar ir dalies zinomi
Centro veiklos tikslai

100%

rekomenduotumé
bendradarbiavimg...

6 Zinomi ir aiskas (ir/ ar is
86% J dalies) pasiekti rezultatai

patenkinti naudinga
teikiamomispaslaugomis 100% % dradarbiauti,...

=0=2021m. =@==2022 m.

Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos pagalba buvo siekiama iSsiaiskinti Centro partneriy
pasitenkinimo lygj paslaugy gavéjy-vaiky gerovés uztikrinimo srityje.. Anketingje apklausoje dalyvavo 6 i$
10 Centro partneriy, t.y. 60 procenty apklaustyjy.
Rezultatai: diagrama atspindinti atsakymy rezultatus, kad 100 procenty atsakiusiyjy, bendradarbiaudami su
Centru, zino veiklos tikslus, tenkina teikiamos paslaugos, jauia pasitenkinima kuriant Centro paslaugy
gaveéjy gerove.
Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, planuojama:

1. Centro teikiamy paslaugy vertinimg jtraukti daugiau socialiniy partneriy;

2. Centro internetinéje svetainéje naudoti nuoroda - anketine apklausg dél teikiamy paslaugy virtualaus
vertinimo;

3. Pakviesti Centro svecius, paslaugy gavéjy lankytojus jrasyti savo nuomong dél pasitenkinimo
Centro teikiamomis paslaugomis Sveciy knygoje.

Rodiklis 2. Socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimo Centro teikiamomis paslaugomis, uZtikrinant jy
emocinj saugumg 2021-2022 metais palyginimas procentiné israiska.

Vaiky pasitenkinimo, uztikrinant jy emocinj

sauguma, rezultatai
teisinga
100% 94%

tenkina mokykla, kurioje

jauk
mokausi Jauku

: : - 88%
tenkina laisvalaikio /ggoy
- saugu
praleidimas
63%
tenkina gaminams maistas mano nuomoné svarbi

94%
=0=2021m. ===2022m.
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Rezultaty paaiskinimas: anketinés apklausos pagalba buvo sickiama iSsiaiSkinti paslaugy gavéjy
pasitenkinimo lygj emocinio saugumo Centre srityje ir palyginti 2021-2022 mety rezultaty pokytj. 2022
metais anketingje apklausoje dalyvavo visi Centre gyvenantys vaikai.

Rezultatai: diagrama atspindinti atsakymy palyginimo rezultatus. Didzioji dauguma atsakiusiyjy teigia, kad
Centre jie jaudia esancig teisingg atmosfera, jame yra jauku, kad atsizvelgiama j jy nuomong, jau¢iamas
saugumas. 2022 metais emocinio saugumo pokytis yra 3-11 procenty pakites geraja linkme. Tai rodo, kad
didzioji dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir jauciasi emociskai saugts.
Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, galima daryti iSvada, kad paslaugy
gavéjai jaucia didelj emocinj sauguma bei pasitenkinimg teikiamomis paslaugomis. Numatoma 2023 mety
pabaigoje ir paskesniais metais atlikti anketines apklausas, siekiant jvertinti paslaugy gavéjy pasitenkinima
partneriy teikiamomis paslaugomis.

11. REZULTATAI, RODANTYS, KAD PASLAUGU GAVEJAL, PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodiklis 1. Personalo supratimo apie Centro veiklos rezultatus 2021-2022 metais palyginimas procentiné
iSraiSka

Personalo supratimo apie Centro
veiklos pasiekimus rezultatai

1 0,

90

100%

50%

0% -
2021 m. 2022 m.

M suprantami Centro veiklos rezultatai

B nesuprantami Centro veiklos rezultatai

Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos pagalba buvo siekiama iSsiaiskinti personalo supratimag apie
Centro veiklos rezultatus. 2022 metais apklausoje dalyvavo 24 i§ 25 Centro darbuotojy, t.y. 96 procentai
apklaustyjy.

Rezultatai: diagrama atspindinti 2021-2022 mety atsakymy rezultatus. Kuomet 2021 metais didzioji
dauguma atsakiusiyjy supranta Centro darbuotojy supranta Centro veiklos rezultatus ir tik 10,5 procentai
atsakiusiyjy nuomone rezultatus supranta i$ dalies, tai 2022 metais visi atsakiusieji teigia, kad supranta
veiklos rezultatus,nes jie buvo aptarti bendrame susirinkime, pavieSinta socialiniame tinkle, internetinéje
Centro svetainéje.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, planuojama informacijg apie Centro
veikla bei jos rezultatus taip pat ir apklausy rezultatus aptarti su personalu susirinkimy, pasitarimy metu,
apklausy rezultatus pristatyti kolektyvo socialiniy tinkly erdvéje, esant poreikiui pateikti vaizdine medziaga
skaidriy ir/ar popierine forma.

Rodiklis 2. Parneriy supratimo apie Centro 2021-2022 mety veiklos rezultaty palyginimas procentiné
iSraiska.
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Rezultaty paaiskinimas: anketinés apklausos pagalba buvo siekiama iSsiaiskinti Centro partneriy supratimg
apie Centro veiklos rezultatus. 2022 metais apklausoje dalyvavo 6 i§ 10 respondenty, t.y. 60 procentai
apklaustyjy.

Rezultatai: diagrama atspindinti teigiama atsakymy pokytj lyginant 2021-2022 metus. Tai lémé didesné
komunikacija su partneriais, veiklos vieSinimas renginiy metu, socialiniy tinkly pagalba ir pan.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, vieSinant Centro veiklg bei jos
rezultatus, informacija planuojama skleisti ne tik jstaigos svetainéje, bet ir savivaldybés puslapyje,
masiniuose renginiuose ir pan.
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