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DIDŽIASALIO VAIKŲ GLOBOS IR SOCIALINĖS PARAMOS ŠEIMAI CENTRAS  

 

 

1. DARBUOTOJŲ ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR 

TOBULĖJIMO REZULTATAI 
9 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas taiko personalo kvalifikacijos kėlimo priemones remdamasis 

asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobulėjimo planu. 

 

Rodiklis 1. Darbuotojų, dalyvavusių 2022 m. kvalifikacijos kėlimo mokymuose, įgytų žinių 

pritaikymo praktikoje, procentinė išraiška.  

 

 

 
 

Rezultatų paaiškinimas: anketinėse apklausose dalyvavo 24 darbuotojai iš 25, t.y. 96 procentai 

respondentų tiesiogiai dirbančių su paslaugų gavėjais. Apklausos metu buvo prašoma įvertinti 2022 

metais vykusių mokymų naudą bei pritaikymą tiesioginiame darbe. 

Šaltinis: anketa. Anketa laikoma anketinių apklausų byloje.  

Rezultatai: Darbuotojų kasmetinio veiklos vertinimo pokalbio metu, numatomas kompetencijų 

tobulinimo poreikis, į kurį atsižvelgus, organizuojamas kvalifikacijos tobulinimas.  Anketinės 

apklausos duomenimis remiantis gauta informacija matyti, kad visi darbuotojai pritaikė įgytas žinias 

savo darbe. Lyginant duomenis su  2021 m. vykdyta apklausa, 2022 m. 16 proc. daugiau darbuotojų 

teigia, kad naujas žinias ir praktinius įgūdžius  geba pritaikyti savo darbo praktikoje. 

Planuojami tobulinimo veiksmai:  Galima daryti išvadą, kad  asmeninio ugdymosi,  nuolatinio 

mokymosi ir    tobulinimo planas 2022 m. buvo veiksmingas, o sudarant planą 2023 metams būtina 

numatyti  ne tik kvalifikacijos kėlimo mokymus, bet ir reguliariai darbuotojams organizuoti 

intervizijas, mokymus organizuoti per praktinius patyrimus, organizuoti supervizijas. 

 
 

2. PASLAUGŲ GAVĖJŲ TEISIŲ SKATINIMO IR UŽTIKRINIMO KASDIENIAME 

DARBE REZULTATAI 
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16 kriterijus: Socialinių paslaugų teikėjas vertina savo veiklos efektyvumą pagal tai, kaip skatina ir 

praktiškai užtikrina paslaugų gavėjų teises visose organizacijos veiklos srityse. 

 

Rodiklis 1. Centre gyvenančių vaikų, žinančių savo teises lyginat 2021-2022 metus, procentinė išraiška.   

 

 

 
 

Rezultatų paaiškinimas: anketinėje apklausose dalyvavo 16 paslaugų gavėjų iš 16, t. y. 100 procentų 

apklaustųjų. Apklausos rezultatai buvo apibendrinti, atsakymai  „sutinku“ ir „iš dalies sutinku“ traktuojami 

kaip teisių žinojimas. 
Rezultatai: apklausos rezultatai rodo, kad 80 procentų apklausoje dalyvavusių paslaugų gavėjų  teigia 

žinantys  savo teises  ir 20 procentų savo teises žino iš dalies.  

Planuojami tobulinimo veiksmai:  galima daryti išvadą, kad didžioji dauguma gyventojų žino savo teises, 

tačiau tikslinga išsamiau, jiems suprantamesne kalba, priminti jų teises tiek individualiai, tiek susirinkimų, 

aptarimų metu, įtraukti paslaugų gavėjus į Teisių deklaracijos (chartijos) vizualizacijos procesą. 

 

Rodiklis 2. Centro gyventojų, žinančių kam ir kaip pateikti skundą, pageidavimą, pasiūlymą lyginant 

2021-2022 metus  procentinė išraiška. 

 

 
 

 

Rezultatų paaiškinimas: anketinėje apklausoje dalyvavo 16  paslaugų gavėjų iš 16, t. y. visi  apklaustieji.  

Rezultatai: anketinės apklausos duomenys rodo, kad 2022 metais visi  Centre gyvenantys vaikai  teigia, jog 

žino kam pateikti skundą, pageidavimą, pasiūlymą. Skundai, pasiūlymai, pastabos buvo išsakomi žodžiu 

individualiai Centro  darbuotojams ir/ar susirinkimų metu. Skundai, pasiūlymai, pastabos buvo fiksuojami. 

Dažniausiai išsakoma nuomonė bei teikiami pasiūlymai dėl maisto patiekalų gaminimo, priemonių 

šeimynoje įsigijimo, paslaugų suteikimo. Visi pasiūlymai aptarti, įgyvendinta apie 80 proc. 
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Planuojami tobulinimo veiksmai:  atsižvelgiant į rezultatus, galima daryti išvadą, kad visi paslaugų 

gavėjai, žino kur kreiptis, norint pateikti skundą, pageidavimą, pasiūlymą. Tikslinga toliau ne tik skatinti 

vaikus teikti savo nuomonę pageidavimus, pasiūlymus, kartu įsitraukti į pasiūlymų, pageidavimų vertinimą, 

išpildymo galimybes.  

 

3. PARTNERYSČIŲ TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI  

25 kriterijus: Socialinių paslaugų teikėjas įvertina partnerystės rezultatus ir naudą paslaugų 

gavėjams ir organizacijai  

 

 
 
Rezultatų paaiškinimas: Centras bendrauja ir bendradarbiauja su partnerių, kurie prisideda prie  Centro 

gyventojų gyvenimo kokybės gerinimo. Šį kartą buvo aptarta patrnerystės nauda bendradarbiaujant su 

atsitiktinai pasirinktomis Ignalinos rajono įstaigomis. 

Rezultatai: diagrama atspindi parnerystės su keliomis Ignalinos rajono įstaigomis naudą, kuri buvo aptarta 

su Centro personalu vertinat penkiabale sistema. Bendravimas ir bendradarbiavimas su visais partneriais 

teikia neabejotiną naudą ir skatina kokybiško vaikų gyvenimo užtikrinimą. Dažniausiai bendraujama su 

švietimo, sveikatos priežiūros įstaigomis, todėl darbuotojai ir nurodė kaip partnerius, kurie teikia didžiausią 

indėlį į vaikų gyvenimo kokybės užtikrinimą.  

Planuojami tobulinimo veiksmai: tęsti betarpišką bendradarbiavimą, viešinti pasiektus rezultatus. Kadangi 

kiekvieno vaiko poreikiai yra skirtingi, sunku pamatuoti individualią naudą iš kiekvieno partnerio teikiamų 

paslaugų, todėl būtina atlikti išsamesnę analizę. 

 

Rodiklis 2. Neformalios partnerystės suteikta nauda, siekiant užtikrinti  sėkmingą Centre 

gyvenačių vaikų socializaciją 2022  metais. 

 

 
 

Rezultatų paaiškinimas: darbuotojų susirinkimo metu buvo aptarta 5 partnerių, su kuriais betarpiškai 

bendraujama jau ne vienerius metus, partnerystės nauda. Vertinimo  balais 0-3 (0- nėra naudos, 1- maža 
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nauda, 2- vidutinė nauda, 3 - didelė nauda). Susirinkimo dalyvių buvo prašoma įvertinti partnerių teikiamą 

naudą dėl Centro gyventojų socializacijos stiprinimo.  

Rezultatai: analizuojant gautus rezultatus, galima daryti išvadą, kad didžioji visi paminėti partnerių teikia 

naudą stiprinant paslaugų gavėjų socializaciją. Bendradarbiaujant su šiai partneriais Centro gyventojai gauna 

paslaugas, kurios stiprina emocinį ryšį su bendruomene, skatina pasitikėjimą savimi, ugdo jauno žmogaus 

socialinius įgūdžius. 

Planuojami tobulinimo veiksmai: kadangi kiekvienas vaikas turi skirtingus poreikius, sunku pamatuoti 

kolektyviniu požiūriu šios partnerystės naudą, todėl paskesniais metais  planuojama atlikti anketinę apklausą, 

kurios pagalba bus gauti išsamesni rezultatai. 

 

4. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO Į PASLAUGŲ PLANAVIMĄ, TEIKIMĄ IR VERTINIMĄ 

REZULTATAI 

27 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus, kaip aktyvius dalyvius, į 

paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą. 

 

Rodiklis 1. Vaikų,, įsitraukusių į jiems teikiamų paslaugų planavimą, teikimą bei vertinimą 2022  

metais procentinė išraiška. 

 

 
1 pav. 

 

 
2 pav. 

Rezultatų paaiškinimas:  anketinės apklausos būdu buvo siekiama išsiaiškinti paslaugų gavėjų įsitraukimo į 

paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą, motyvaciją dalyvauti Centro veikloje, pateikiant pasiūlymus bei 

pastabas. Apklausoje dalyvavo 16 vaikų iš 16, t.y.  visi apklaustieji paslaugų gavėjų.  
Rezultatai: apibendrinus gautus rezultatus (1pav.), galima daryti išvadą, kad apie 94 procentai atsakiusiųjų 

dalyvauja ir įsitraukia į jiems teikiamų paslaugų planavimą, teikimą ir vertinimą, nors ne visi tai daro 
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vienodai aktyviai, o tik 6 procentai atsakiusiųjų neteikia pasiūlymų, pastabų, neišsako savo nuomonės. 

Lyginant gautus rezultatus su praėjusiais metais (2 pav.), džiugu, kad vaikai vis aktyviau išreiškia savo   

nuomonę bei įsitraukia į paslaugų planavimą ir teikimą.  

Planuojami tobulinimo veiksmai:  Siekiant didesnio paslaugų gavėjų  aktyvumo įsitraukiant į Centro 

teikiamų paslaugų kokybės kūrimą planuojama: 

1. Skatinat reikšti nuomonę, pasiūlymus, pastabas, tęsti periodiškų paslaugų gavėjų susirinkimų 

organizavimą, ne rečiau kaip kartą per mėnesį; 

2. Įtraukti paslaugų gavėjus į anketinių apklausų klausimyno sudarymo, gautų rezultatų analizavimo ir 

vertinimo procesą; 

3. Fiksuoti paslaugų gavėjų pasiūlymus pateiktus bet kokia forma ir teikti grįžtamąjį ryšį susirinkimų 

metu, esant poreikiui įtraukti į metų ar mėnesio veiklos planą. 

 

 

5. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮGALINIMO REZULTATAI 

29 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugų vartotojai 

suprastų, didintų ir gerintų paslaugų gavėjų įgalinimą. 

Rodiklis 1. Centro gyventojų įgalintų savarankiškam kasdieniam gyvenimui 2021 metais 

procentinė išraiška.  
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2 pav. 

 

Rezultatų paaiškinimas: anketinės apklausos metu Centre gyvenančių vaikų buvo prašoma įvertinti 

savarankiškumo kasdieniame gyvenime lygį  2022 metais (1 pav.). Iš 16 gyventojų, apklausoje dalyvavo 16 

vaikų, t.y. visi Centro gyventojų. Apibendrinant rezultatus, atsakymai „sutinku ir iš dalies sutinku“ buvo 

traktuojami kaip teigiamas savarankiškumo pokytis. 

Rezultatai: apklausos rezultatai atspindi didelį savarankiškumo pokytį teigiama linkme, lyginant su 

praėjusių metų rezultatais, visose srityse (2 pav.). Ypač ženklus savarankiškumas savitvarkos, maisto 

produktų pirkimo gaminimo, naudojimosi buitine technika bei  komunikacijos  srityse.  O tai, kad apskritai 

daugelį veiklų jau geba atlikti savarankiškai įvardija visi dalyvavę apklausoje paslaugų 15-19 metų amžiaus 

paslaugų gavėjai. Savarankiškumo lygis mažiausiai pasiektas pirkti ne maisto, bet įvairių, pramoninių prekių 

srityje -  63 procentai, nes vos daugiau nei pusė atsakiusiųjų teigia, jog tai geba. 

Planuojami tobulinimo veiksmai:  aptarus rezultatus, galima daryti išvadą, kad paslaugų gavėjai įgijo 

stiprų savarankiškumą kasdieniame gyvenime, tačiau siekiant sėkmingos integracijos į visuomenę išėjus 

gyventi savarankiškai, planuojama: 

1. Siekiant dar didesnio savarankiškumo kasdieniame gyvenime procento, vaikams suteikti daugiau žinių 

ir praktinių įgūdžių renkantis pramonines buities prekes, naudojantis elektronine bankininkyste, renkant 

reikalingą informaciją ir pan.; 

2. Išskirti daugiau kasdienio gyvenimo sričių, kurios aktualios gyvenant bendruomeniniuose namuose bei 

išėjus gyventi savarankiškai pvz.: įsidarbinimas, būstas, komunaliniai mokesčiai ir pan. 
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6. PASLAUGŲ GAVĖJŲ GYVENIMO KOKYBĖS GERINIMO REZULTATAI  

32 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas turi aiškią paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės koncepciją ir 

vykdo veiklą, grindžiamą paslaugų gavėjų poreikių vertinimu, siekiant pagerinti jų gyvenimo kokybę. 

 

Rodiklis 1. Centro gyventojų pasitenkinimo gyvenimo kokybe emocinės, fizinės ir socialinės gerovės 

srityse 2020 metais procentinė išraiška.  

 

 

 

 
1 pav. 

 

 
2 pav. 

Rezultatų paaiškinimas: anketinė apklausa atliekama kartą metuose, vertinant paslaugų gavėjų gyvenimo 

kokybę pagal gyvenimo kokybės vertinimo kriterijus. Anketinėje apklausoje dalyvavo 16 iš 16 paslaugų 

gavėjų, t.y. visų Centre gyvenantys vaikai. Atsakant į anketos teiginius, vaikai buvo prašomi pateikti esamą 

savo nuomonę, o atsakymai „ sutinku“, „iš dalies sutinku“ yra laikomi kaip pozityvūs. 

Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama (1 pav.) rodo paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės 

vertinimą kolektyviniu matavimu. Reikšmingiausios gyvenimo kokybės sritys: emocinė gerovė, fizinė 

gerovė ir socialinė gerovė. Didžiausią pasitenkinimą paslaugų gavėjai jaučia fizinės gerovės srityje - 94 

procentai atsakiusiųjų, 93 procentų - patenkinti socialine gerove. Džiugina tai, kad net   91 procentas 

respondentų jaučiasi patenkinti emociškai. Lyginant 2021-2022 metų rezultatus (2 pav.), pastebima Centre 

gyvenančių vaikų gyvenimo kokybė metų bėgyje pakito gerąja linkme. 
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Planuojami tobulinimo veiksmai:  atsižvelgiant į gautus rezultatus, palaikyti paslaugų gavėjų 

pasitenkinimą gyvenimo kokybę, tenkinti augančių vaikų vis naujus poreikius: pažinimos, ugdymosi, 

savarankiško sprendimų priėmimo ir pan. Daug dėmesio skirti naujai atvykusių vaikų gyvenimo kokybės 

užtikrinimui, todėl: 

1. Užtikrinti sėkmingą adaptaciją apsigyvenus  bendruomeniniuose namuose; 

2. Padėti įveikti stresą, teigiamas emocijas, organizuojant vaikų užimtumą; 

3. Skatinti aktyviau praleisti laisvalaikį sportuojant; 

4. Nuolat organizuoti grupinius bei  individualius susitikimus su psichologais. 

 

Rodiklis 2. Centro gyventojų pasitenkinimo gyvenimo kokybe emocinėje gerovės srityse 2022 metais  

procentinė išraiška.  

 

 
1 pav.  

 

 
2 pav. 

Rezultatų paaiškinimas: gautais rezultatais buvo siekiama išsiaiškinti paslaugų gavėjų emocinės gerovės 

užtikrinimą, kuriant Centro gyventojų santykius šeimynoje, su draugais bei siekiant individualumo. Tai viena 

iš gyvenimo kokybės sričių, kuri buvo skaidoma į smulkesnes dalis.  Anketinėje apklausoje dalyvavo 16 iš 

16 paslaugų gavėjų, t.y. visi Centro gyvenantys vaikai.  

Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama (1pav.) rodo, kad  emocinį pasitenkinimą paslaugų 

gavėjai jaučia, kuomet pasitiki savo individualiu įvaizdžiu bei yra savo artimiausioje aplinkoje, t.y. 

šeimynoje. Santykiai su draugais svarbūs, tačiau emocinę gerovę užtikrina menkiau kaip teigia 87 procentai 

atsakiusiųjų. Lyginant 2021-2022 metų rezultatus (2 pav.), matomas ženklus pokytis gerąja linkme. 

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, palaikyti  paslaugų gavėjų emocinę 

gerovę, uztikrinti emocinį saugumą naujai atvykusiems vaikams. Taip pat: 

1. Skatinti paslaugų gavėjus dalyvauti įvairiuose neformalaus ugdymo būreliuose; 
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2. Ugdyti vaikų gebėjimą kurti šeimos tradicijas; 

3. Suteikti žinių apie asmenybių tipus ir galimybes užmegzti pasitikėjimo vertus santykius bei galimus 

pažinčių pavojus socialiniuose tinkluose. 

 

Rodiklis 3. Centro gyventojų pasitenkinimo gyvenimo kokybe fizinėje gerovės srityse 2022 metais 

procentinė išraiška.  

 

 
1 pav. 

 
2 pav. 

 

Rezultatų paaiškinimas: gautais rezultatais buvo siekiama išsiaiškinti paslaugų gavėjų pasitenkinimą fizine 

gerove, užtikrinant jiems saugią aplinką bei poilsį, pasirūpinant sveikata bei skaniu ir sočiu maistu. 

Anketinėje apklausoje dalyvavo 16 iš 16 paslaugų gavėjų, t.y. 100 procentų visų Centro gyventojų.  

Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama (1pav.) rodo paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės 

vertinimą kolektyviniu matavimu. Beveik vienodai ir pakankamai aukštu pasitenkinimo vertinimu – 93-94 

procentai paslaugų gavėjai jaučia ilsėdamiesi, jausdamiesi sveikai ir saugiai gyvendami. Lyginant 2021-2022 

metų rezultatus, matoma, kad fizinė gyvenimo kokybė pakito net 10-20 procentų gerąja prasme. 

Planuojami tobulinimo veiksmai:  atsižvelgiant į gautus rezultatus, bei vaikų pasiūlymus planuojama: 

1.  Užtikrinant sveiką ir patogų poilsį, pakeisti vienos iš šeimynų vaikų senas lovas naujomis, kuria patys 

išsirinks; 

2. Skatinti paslaugų gavėjus aktyviau įsitraukti į mėgstamų patiekalų gaminimo procesą, paįvairinti 

patiekalų gaminimo procesą naujais receptais; 

3. Suteikti daugiau informacijos apie sveiką gyvenimo būdą, apie kreipimosi į gydytoją metodus. 
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Rodiklis 4. Centro gyventojų pasitenkinimo gyvenimo kokybe socialinės gerovės srityje 2022 metais 

procentinė išraiška.  

 

 
1 pav. 

 

 

 
2 pav. 

Rezultatų paaiškinimas: gautais rezultatais buvo siekiama išsiaiškinti paslaugų gavėjų pasitenkinimą 

socialine gerove, užtikrinant Centro gyventojų socializaciją ugdantis, turiningai praleidžiant laisvalaikį bei 

užsiimant patinkančia veikla. Anketinėje apklausoje dalyvavo 16 iš 16 paslaugų gavėjų, t.y. 100 procentų 

Centro gyventojų.  

 Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama (1 pav.) rodo paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės 

vertinimą kolektyviniu matavimu. Didžiausią pasitenkinimą paslaugų gavėjai jaučia užsiimdami patinkančia 

veikla kaip teigia bei turiningai praleisdami laisvalaikį. 2022 m. pasibaigus pandemijai ir vėl mokiniams 

sugrįžus į mokyklas, pasitenkinimas jomis stipriai išaugo, todėl net 95 procentai respondentų teigia, kad 

patenkinti mokykla. Lyginant 2021-2022 metų rezultatus (2 pav.) aiškiai matomas pasitenkinimo visose 

socialinės gerovės srityje pokytį gerąja linkme. 

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, planuojama daugiau dėmesio skirti 

paslaugų gavėjų turiningo laisvalaikio organizavimui, išvykoms, dalyvavimui projektuose, renginiuose. Dėl 

emocinio saugumo ir pasitenkinimo ugdymo įstaiga būtina: 
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1. Aktyviau domėtis emociniu saugumu ugdymosi įstaigose, apsilankant ir/ar kontaktuojant telefonu su 

klasės auklėtoju, socialiniu pedagogu ne rečiau kaip du kartus per mėnesį, o esant poreikiui, nedelsiant; 

 2. Skatinti paslaugų gavėjus išsikelti sau ateities  tikslą ir aptarti jo sąsają su mokykla, taip stiprinant 

mokymosi motyvaciją; 

3. Skatinti vaikus aktyviau dalyvauti neformalaus ugdymo būreliuose, aktyviau užsiimti fizine veikla, 

sportuoti savarankiškai. 

 

7. PASLAUGŲ GAVĖJŲ ĮTRAUKIMO Į INDIVIDUALIŲ PLANŲ RENGIMĄ REZULTATAI 

35 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas įtraukia paslaugų gavėjus į Individualaus plano rengimą ir 

peržiūrą, kad užtikrintų paslaugų gavėjo asmeninį indėlį į jo/jos Individualų planą. 

 

Rodiklis. Centro gyvenančių vaikų  įsitraukimo į individualaus socialinės globos plano rengimą 2021-

2022 metais pokytis procentinė išraiška. 

 

 
 
Rezultatų aiškinimas: 2022 metais organizuotoje anketinėje apklausoje dalyvavo 16 iš 16 paslaugų gavėjų, 

t.y. visų Centre gyvenentys vaikai. Pateiktais atsakymų variantais buvo siekiama išsiaiškinti vaikų 

įsitraukimo į jų ISGP rengimo intensyvumą. 

Rezultatai. Diagrama atspindi paslaugų gavėjų atsakymų rezultatus dėl įsitraukimo į  ISGP sudarymą. ISGP 

sudarymo posėdyje, kuriame dalyvauja paslaugų gavėjų interesus ginantys atstovai, paslaugų gavėjai 

atsisako dalyvauti, tačiau šeimynos aplinkoje teikia pasiūlymus, pastabas, informaciją dėl jų gyvenimo 

kokybės užtikrinimo, pagalbos teikimo ir pan. Lyginant 2021-2022 metų atsakymų rezultatus, matoma, kad 

įsitraukia į ISGP rengimą vis daugiau gyventojų. 2022 metais 13 procentų atsakiusiųjų nurodo, kad  

nedalyvauja sudarant jų ISGP, o didžioji dauguma atsakiusiųjų teigia daugiau ar mažiau prisidedantys prie 

pagalbos sau plano kūrimo.  

Planuojami tobulinimo veiksmai: aptarus 2021-2022 metų paslaugų gavėjų įtraukimo į individualių 

socialinės globos rengimo planų sudarymą palyginimo rezultatus, padaryta išvada, kad paslaugų gavėjai 

dalyvauja ISGP sudaryme vis aktyviau, tačiau būtina kryptingai siekti kuo didesnio paslaugų gavėjų 

įsitraukimo į jų ISGP rengimo procesą: 

1. Sistemingai aptarti  paslaugų gavėjams lengvai suprantamą  poreikių vertinimo, ISGP sudarymo bei  

peržiūrėjimo tvarką bei jos priedus; 

2. Taikyti įvairias, paslaugų gavėjams lengvai suprantamas, sudominančias priemones (anketa, testas, 

genograma, piešiniai ir pan.), padedančias analizuoti save kaip asmenį ir išskirti poreikius; 

3. Skatinti paslaugų gavėjų atsakomybę dėl savo gyvenimo kokybės gerinimo, padedant įvardinti 

užsibrėžtą tikslą ir priemones jam pasiekti; 

4. Ne rečiau kaip kartą per  mėnesį kartu su paslaugų gavėju aptarti  jo ISGP  iškeltų tikslų siekimo 

priemones bei rezultatus, nuola skatinti pajusti sėkmę. 

 

8. PASLAUGŲ TEIKIMO TĘSTINUMO REZULTATAI 
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36 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas užtikrina, kad paslaugų gavėjui būtų prieinamas paslaugų 

tęstinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai 

nuo bėgant laikui besikeičiančių reikalavimų. 

 

Rodiklis 1. Darbuotojų suteiktų socialinių paslaugų savarankiškai gyvenantiems Centro jaunuoliams 

2022 metais procentinė išraiška. 

 

 
 
Rezultatų paaiškinimas: 2021-2022 metais savarankiškai gyventi išėjo  keturi 18-19 metų sukakę 

jaunuoliai. Apklausos  metu buvo siekiama išsiaiškinti kokių socialinių paslaugų tęstinumo poreikis buvo 

didžiausias buvusiems Centro gyventojams. Apklausus 6  Centro socialinius darbuotojų, kad teikė 

informavimo, konsultavimo bei tarpininkavimo paslaugas savarankiškai gyvenantiems jaunuoliams..   

Rezultatai: diagrama rodo, kad dažniausiai paslaugos buvo teikiamos dokumentų pildymo klausimais, 

mažiausiai - sveikatos klausimais. atsakiusiųjų. Kaip teigia darbuotojaičą, dažniausiai paslaugos buvo 

teikiamos pačių jaunuolių prašymu bei gavus informaciją iš kitų paslaugų teikėjų, su kuriais tęsiamas 

bendradarbiavimas netgi pradėjus jaunuoliams gyventi savarnkiškai, pvz. ugdymo įstaigų, socialinių 

paslaugų centrų, savivaldybės administracijos ir/ ar kitų fizinių suinteresuotų asmenų apie šių paslaugų 

poreikį jauniems žmonėms. 

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, galima daryti išvadą, kad savarankiškai 

gyventi išėjusiems paslaugų gavėjams sėkmingai integruojantis į visuomenę reikalingas paslaugų tęstinumas, 

todėl būtina užtikrinti, kad dar gyvendami Centre paslaugų gavėjai: 

1. Gautų ne tik išsamią ir lengvai suprantamą informaciją, tačiau būtų praktiškai susipažinęs su daugelio 

institucijų veikla, teikiamomis paslaugomis (Socialinės paramos skyriai, Sodra, Bankas, Mokesčių 

inspekcija, Užimtumo tarnyba ir pan.), kurių, tikėtina, reikės gyvenat savarankiškai. 

2.  Būtų susipažinę  ne ti su valstybės pagalbos priemonėmis, tačiau ir su piliečio pareigomis, 

prievolėmis valstybei, pilietine atsakomybe. 

 

9. TEIKIAMŲ PASLAUGŲ NAUDOS PASLAUGŲ GAVĖJAMS REZULTATAI 
43 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas fiksuoja suteiktų paslaugų rezultatus ir naudą paslaugų gavėjui 
individualiu ir kolektyviniu požiūriu. 
 
Rodiklis 1. Paslaugų gavėjų savarankiškumo lygio padidėjimo, vertinant socialinius įgūdžius kolektyviniu 
požiūriu 2021-2022 metais,  procentinė išraiška. 
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Rezultatų paaiškinimas: anketinės apklausos pagalba buvo siekiama išsiaiškinti paslaugų gavėjų 
savarankiškumo lygio pokytį 2021-2022 metais socialinių įgūdžių srityje kolektyviniu požiūriu. Apklausa 
atliekama kartą metuose. Anketinėje apklausoje dalyvavo 16 iš 16 paslaugų gavėjų, t.y. vis Centre gyventys 
vaikai. 2022 metais į anketinę apklausą buvo įtraukta daugiau nei 2021 metais socialinio savarankiškumo 
atspindėjimo sričių. 
Rezultatai: analizuojant apklausos rezultatus, pastebima, kad teikiant paslaugas palaipsniui didėja Centro 

gyventojų savarankiškumas valdant emocijas, prašant pagalbos, išsakant savo nuomonę. Didžioji dauguma 

gyventojų  įvardija dažnai besidominantys jiems patinkančia veikla, turintys hobi ir tikslą, jie jaučia 

pasididžiavimą savo pasiekimais. Respondentams laikytis susitarimų ir atsakyti už savo veiksmus vis dar 

sekasi prasčiau. 

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, planuojama daugiau dėmesio skirti 

paslaugų gavėjų socialinių įgūdžių ugdymui, ypač stiprinant atsakomybės bei susitarimų, pasitikėjimo vieni 

kitais sritis. Todėl planuojama su kiekvienu  vaiku aptarti ir ISGP nusimatyti konkrečias priemones, veiklas, 

praktines užduotis ugdančias jų pasitikėjimą savimi ir socialinį savarankiškumą. 
 
 
10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGŲ GAVĖJŲ IR KITŲ SVARBIŲ 
SUINTERESUOTŲJŲ ŠALIŲ PASITENKINIMĄ 
45 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas matuoja paslaugų gavėjų ir visų suinteresuotų šalių pasitenkinimą 
remdamasis vidaus ir išorės vertinimu. 

 

Rodiklis 1. Socialinių partnerių pasitenkinimo pokyčio 2021-2022 metais Centro teikiamomis 

paslaugomis procentinė išraiška 
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Rezultatų paaiškinimas: anketinės apklausos pagalba buvo siekiama išsiaiškinti Centro partnerių 
pasitenkinimo lygį paslaugų gavėjų-vaikų gerovės užtikrinimo srityje.. Anketinėje apklausoje dalyvavo 6 iš 
10 Centro partnerių, t.y. 60 procentų apklaustųjų. 
Rezultatai: diagrama atspindinti atsakymų rezultatus, kad 100 procentų atsakiusiųjų, bendradarbiaudami su 

Centru, žino veiklos tikslus, tenkina teikiamos paslaugos, jaučia pasitenkinimą kuriant Centro paslaugų 

gavėjų gerovę.  

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, planuojama: 

1. Centro teikiamų paslaugų vertinimą įtraukti daugiau socialinių partnerių;  

2. Centro internetinėje svetainėje naudoti nuorodą - anketinę apklausą dėl teikiamų paslaugų virtualaus 

vertinimo; 

 3. Pakviesti Centro svečius, paslaugų gavėjų lankytojus įrašyti savo nuomonę dėl pasitenkinimo 

Centro teikiamomis paslaugomis Svečių knygoje. 

 

Rodiklis 2. Socialinių paslaugų gavėjų pasitenkinimo Centro teikiamomis paslaugomis, užtikrinant jų 

emocinį saugumą 2021-2022  metais palyginimas procentinė išraiška.  

 

 

86% 
86% 

100% 100% 

100% 

100% 

100% 

100% 

75% 
80% 
85% 
90% 
95% 

100% 

žinomi ar ir dalies žinomi 
Centro veiklos tikslai 

žinomi ir aiškūs (ir/ ar  iš 
dalies) pasiekti rezultatai 

naudinga 
bendradarbiauti, … 

patenkinti 
teikiamomispaslaugomis 

rekomenduotumėm 
bendradarbiavimą … 

Partnerių pasitenkinimo  pokyčio 2021-2022 
metais Centro teikiamomis  paslaugomis 

rezultatai 

2021 m. 2022 m.  

88% 

84% 

76% 

83% 

94% 

87% 

88% 

94% 

63% 

69% 

56% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 
teisinga 

jauku 

saugu 

mano nuomonė svarbi tenkina gaminams maistas 

tenkina laisvalaikio 
praleidimas  

tenkina mokykla, kurioje 
mokausi 

Vaikų pasitenkinimo, užtikrinant jų emocinį 
saugumą, rezultatai 

2021m. 2022m. 



15 
 

 
Rezultatų paaiškinimas: anketinės apklausos pagalba buvo siekiama išsiaiškinti paslaugų gavėjų 
pasitenkinimo lygį emocinio saugumo Centre srityje ir palyginti  2021-2022 metų rezultatų pokytį. 2022 
metais anketinėje apklausoje dalyvavo visi Centre gyvenantys vaikai. 
Rezultatai: diagrama atspindinti atsakymų palyginimo rezultatus. Didžioji dauguma atsakiusiųjų teigia, kad 

Centre jie jaučia esančią teisingą atmosferą, jame yra jauku, kad atsižvelgiama į jų nuomonę, jaučiamas  

saugumas. 2022 metais emocinio saugumo pokytis yra 3-11 procentų pakitęs gerąja linkme. Tai rodo, kad 

didžioji dauguma paslaugų gavėjų yra patenkinti teikiamomis paslaugomis ir jaučiasi emociškai saugūs. 

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, galima daryti išvadą, kad paslaugų 

gavėjai jaučia didelį emocinį saugumą bei pasitenkinimą teikiamomis paslaugomis. Numatoma 2023 metų 

pabaigoje ir paskesniais metais atlikti anketines apklausas, siekiant įvertinti paslaugų gavėjų pasitenkinimą 

partnerių teikiamomis paslaugomis. 

11. REZULTATAI, RODANTYS, KAD PASLAUGŲ GAVĖJAI, PERSONALAS IR KITOS 

SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS ŠALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS 

46 kriterijus. Socialinių paslaugų teikėjas teikia prieinamą, lengvai suprantamą informaciją apie užfiksuotus 

rezultatus, įskaitant apklausos rezultatus. 

 

Rodiklis 1. Personalo supratimo apie Centro veiklos rezultatus 2021-2022 metais palyginimas procentinė 

išraiška 

 

 
 
Rezultatų paaiškinimas: anketinės apklausos pagalba buvo siekiama išsiaiškinti personalo supratimą apie 
Centro veiklos rezultatus. 2022 metais apklausoje dalyvavo 24 iš 25 Centro darbuotojų, t.y. 96 procentai 
apklaustųjų. 
Rezultatai: diagrama atspindinti 2021-2022 metų atsakymų  rezultatus. Kuomet 2021 metais didžioji 

dauguma atsakiusiųjų supranta Centro darbuotojų supranta Centro veiklos rezultatus ir tik  10,5 procentai 

atsakiusiųjų nuomone rezultatus supranta iš dalies, tai 2022 metais visi atsakiusieji teigia, kad supranta 

veiklos rezultatus,nes jie buvo aptarti bendrame susirinkime, paviešinta socialiniame tinkle, internetinėje 

Centro svetainėje. 

Planuojami tobulinimo veiksmai:  atsižvelgiant į gautus rezultatus, planuojama informaciją apie Centro 

veiklą bei jos rezultatus taip pat ir apklausų rezultatus aptarti su personalu susirinkimų, pasitarimų metu, 

apklausų rezultatus  pristatyti kolektyvo  socialinių tinklų erdvėje, esant poreikiui pateikti  vaizdine medžiaga 

skaidrių  ir/ar popierine forma.  

 

Rodiklis 2. Parnerių supratimo apie Centro 2021-2022 metų veiklos rezultatų palyginimas  procentinė 

išraiška. 
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Rezultatų paaiškinimas: anketinės apklausos pagalba buvo siekiama išsiaiškinti Centro partnerių supratimą 
apie Centro veiklos rezultatus. 2022 metais apklausoje dalyvavo 6 iš 10 respondentų, t.y. 60 procentai 
apklaustųjų. 
Rezultatai: diagrama atspindinti teigiamą atsakymų pokytį lyginant 2021-2022 metus. Tai lėmė didesnė 

komunikacija su partneriais, veiklos viešinimas renginių metu,  socialinių tinklų pagalba ir pan. 

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsižvelgiant į gautus rezultatus, viešinant Centro veiklą bei jos 

rezultatus, informacija planuojama  skleisti ne tik įstaigos svetainėje, bet ir savivaldybės puslapyje, 

masiniuose renginiuose ir pan. 
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