DIDZIASALIO VAIKU GLOBOS IR SOCIALINES PARAMOS SEIMAI CENTRAS
2023 METAIS EQUASS KOKYBES STANDARTO TAIKYMO REZULTATAI

1. DARBUOTOJU ASMENINIO UGDYMOSI, NUOLATINIO MOKYMOSI IR
TOBULEJIMO REZULTATAI

9 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas taiko personalo kvalifikacijos kélimo priemones remdamasis
asmeniniu ugdymosi, nuolatinio mokymosi ir tobuléjimo planu.

Rodiklis 1. Darbuotojy, dalyvavusiy 2023 m. kvalifikacijos kélimo mokymuose, jgyty Ziniy
pritaikymo praktikoje, procentiné iSraiSka.
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mokymuose bei jgyty ziniy pritaikymo praktikoje
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Rezultaty paaiSkinimas: anketin¢je apklausose dalyvavo 28 darbuotojy i§ 28, t.y. 100 procenty
respondenty tiesiogiai dirbanéiy su paslaugy gavéjais. Apklausos metu buvo praSoma jvertinti 2023
metais vykusiy mokymy naudg bei pritaikyma tiesioginiame darbe.

Saltinis: anketa. Anketa laikoma anketiniy apklausy byloje.

Rezultatai: Darbuotojy kasmetinio veiklos vertinimo pokalbio metu, numatomas kompetencijy
tobulinimo poreikis, j kurj atsizvelgus, sudaromas kvalifikacijos kélimo planas ir darbuotojams
sitilomi mokymai bei skatinama jy paciy iniciatyva. Remiantis anketinés apklausos duomenimis
matyti, kad visi darbuotojai turi galimybe¢ tobuléti, 77 proc. pritaiké jgytas zinias savo darbe.
Lyginant duomenis su 2022 m. vykdyta apklausa, 2023 m. 10 proc. daugiau darbuotojy teigia, kad
naujas Zinias ir praktinius jgudzius geba pritaikyti savo darbo praktikoje.

Planuojami tobulinimo veiksmai: Galima daryti iSvada, kad asmeninio ugdymosi, nuolatinio
mokymosi ir  tobulinimo planas 2023 m. buvo veiksmingas, o sudarant plang 2024 metams, bitina
numatyti  tiek kvalifikacijos kélimo mokymus, tiek reguliarias intervizijas socialiniams
darbuotojams bei individualios priezitros darbuotojams, mokymus organizuoti per praktinius
patyrimus, semiantis gerosios patirties kitose socialines paslaugas teikianciose jstaigose, numatyti
supervizijas.



2. PASLAUGU GAVEJU TEISIU SKATINIMO IR UZTIKRINIMO KASDIENIAME

DARBE REZULTATAI
16 Kkriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas vertina savo veiklos efektyvumg pagal tai, kaip skatina ir
praktiskai uztikrina paslaugy gavéjy teises visose organizacijos veiklos srityse.

Rodiklis 1. Centre gyvenandciy vaiky, Zinanciy savo teises lyginat 2021-2023 metus, procentiné iSraiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: anketingje apklausose dalyvavo 15 vaikai i$ 18, t. y. 83 procentai apklaustyjy.
Apklausos rezultatai buvo apibendrinti, atsakymai ,,sutinku® ir ,,i§ dalies sutinku® traktuojami kaip teisiy
Zinojimas.

Rezultatai: apklausos rezultatai rodo, kad 100 procenty apklausoje dalyvavusiy vaiky teigia Zinantys Savo
teises.

Planuojami tobulinimo veiksmai: kadangi visi vaikai zino savo teises, tikslinga teisingai jas jgyvendinti
bei iSsamiau aptarti 2024 metais vykdomos anketinés apklausos klausimus dél teisiy uztikrinimo jvairiose
veiklos srityse.

Rodiklis 2. Centro vaiky , Zinanéiy kam ir kaip pateikti skundg, pageidavimgq, pasialymg lyginant 2021-
2023 metus procentiné israiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: anketinéje apklausoje dalyvavo 15 paslaugy gavéjy is 18, t. y. 83 apklaustieji.



Rezultatai: anketinés apklausos duomenys rodo, kad 2023 metais visi atsakiusieji vaikai zinojo kam
pateikti skundg, pageidavimg, pasitilyma. Skundai, pasialymai, pastabos buvo i$sakomi zodzZiu individualiai
Centro darbuotojams ir/ar susirinkimy metu. Skundai, pasitilymai, pastabos buvo fiksuojami. Dazniausiai
iSsakoma nuomone¢ bei teikiami pasitilymai dél maisto patiekaly gaminimo, priemoniy, baldy Seimynoje
jsigijimo, interjero atnaujinimo, paslaugy suteikimo. Visi pasitilymai aptarti, jgyvendinta apie 80 proc.
pateikty pasiiilymy.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant | rezultatus, galima daryti iSvada, kad visi paslaugy
gavéjai, zino kur kreiptis, norint pateikti skunda, pageidavima, pasitilyma. Tikslinga toliau ne tik skatinti
vaikus teikti savo nuomone pageidavimus, pasitlymus, aktyviau juos jsitraukti j pasitlymy, pageidavimy
vertinimg susirinkimy Seimynoje metu, kartu aptarti pasitlymy jgyvendinimo galimybes.

3. PARTNERYSCIU TEIKIAMOS NAUDOS REZULTATAI

25 Kriterijus: Socialiniy paslaugy teikéjas jvertina partnerystés rezultatus ir naudg paslaugy
gavéjams ir organizacijai

Rodiklis 1. Partnerystés nauda, uitikrinant vaiky gyvenimo kokybe, procentiné iSraiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: Centras bendrauja ir bendradarbiauja su partneriais, kurie prisideda prie vaiky
gyvenimo kokybés gerinimo. Buvo aptarta partnerystés nauda bendradarbiaujant su atsitiktinai pasirinktomis
Ignalinos rajono jstaigomis, organizacijomis.

Rezultatai: diagrama atspindi partnerystés su jstaigomis ir organizacijomis, kuriy atliepia sveikatos
priezitiros, laisvalaikio, ugdymosi paslaugos, savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo poreikius. Personalas
vertino $ios partnerystés naudg procentais. Jy nuomone, 2023 metais dazniausiai paslaugas suteiké sveikatos
prieziiiros, ugdymo jstaigos, visuomeneés sveikatos biuras bei socialiniy paslaugy centras.

Planuojami tobulinimo veiksmai: testi betarpiskg bendradarbiavima, vieSinti pasiektus rezultatus. Kadangi
kiekvieno vaiko poreikiai yra skirtingi, sunku pamatuoti individualig naudg. Kad jvertinti suteikty paslaugy
naudg vaiky supratimu, 2024 m. j anketing apklausg jtraukti vaikus.

Rodiklis 2. Partnerystés teikiama nauda, siekiant iSugdyti Centre gyvenandéiy vaiky socialinius
jgiidZius 2023 metais, procentine iSraiska.
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Rezultaty paaiskinimas: darbuotojy apklausos metu, buvo prasoma jvertinti partnerystés nauda vaiky
socialiniy jgiidziy augimui. Apklausoje dalyvavo 30 darbuotojy.

Rezultatai: analizuojant gautus rezultatus, galima daryti i§vada, kad partnerysté yra labai svarbi, nes skatina
vaiky pasitikéjima savimi, bendraujant ir bendradarbiaujant vaikai daugiau suzino, mokosi svetingumo,
dékingumo, jsitraukia j jvairias veiklas turi galimybg turiningai praleisti laisvalaikj.

Planuojami tobulinimo veiksmai: kadangi kiekvienas vaikas turi skirtingus poreikius, kolektyviniu
pozitriu sunku tiksliai pamatuoti Sios partnerystés nauda, todél paskesniais metais planuojama j anketing
apklausg, kurios pagalba bus gauti iSsamesni rezultatai jtraukti vaikus ir suZinoti jy nuomong apie
partnerystés naudg.

4, PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO I PASLAUGU PLANAVIMA, TEIKIMA IR VERTINIMA
REZULTATAI

27 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus, kaip aktyvius dalyvius, |
paslaugy planavima, teikimg ir vertinima.

Rodiklis 1. Vaiky, jsitraukusiy i jiems teikiamy paslaugy planavimg, teikimgq bei vertinimg 2021-
2023 metais procentiné iSraiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos biidu buvo siekiama isSsiaiskinti vaiky jsitraukimo j paslaugy
planavima, teikimg ir vertinimg, motyvacijg dalyvauti Centro veikloje, pateikiant pasitilymus bei pastabas.
Apklausoje dalyvavo 15 vaiky i$ 18, t.y. 83 proc. apklaustyjy vaiky.
Rezultatai: apibendrinus gautus rezultatus, galima daryti iSvada, kad apie 93 procentai atsakiusiyjy
dalyvauja ir jsitraukia j jiems teikiamy paslaugy planavimg, teikima, nes yra pateike savo pasitlymy,
pastaby, 7 procentai atsakiusiyjy neteiké pasitlymy, pastaby, neiSsaké savo nuomonés. Lyginant gautus
rezultatus su praéjusiais metais dziugu, kad vaikai aktyviai iSreiskia savo nuomong bei jsitraukia j paslaugy
planavimg ir teikima.
Planuojami tobulinimo veiksmai: Siekiant didesnio paslaugy gavéjy aktyvumo jsitraukiant j Centro
teikiamy paslaugy kokybés kiirima planuojama:

1. Skatinat reik§ti nuomone, pasitilymus, pastabas, testi periodisky vaiky susirinkimy organizavima, ne
reciau kaip kartg per ménes;j;

2. Atlikti vaiky i anketines apklausas dél paslaugy teikimo kiekvienuose Bendruomeniniuose vaiky
globos namuose atskirai;

3. Fiksuoti paslaugy gavéjy pasitilymus pateiktus bet kokia forma ir teikti griztamajj rysj susirinkimy
metu, esant poreikiui jtraukti ] mety ar ménesio veiklos plang.

5. PASLAUGU GAVEJU JGALINIMO REZULTATAI
29 kriterijus. Socialiniy paslaugy teiké&jas taiko specifines priemones, kad personalas ir paslaugy vartotojai
suprasty, didinty ir gerinty paslaugy gavéjy igalinima.

Rodiklis 1. Centro gyventojy jgalinty savarankiskam kasdieniam gyvenimui 2021-2023 metais
procentiné iSraiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos metu vaiky buvo prasoma jvertinti savarankiskumo
kasdieniame gyvenime lygj 2023 metais. Apklausoje dalyvavo 10 vaiky, kuriems yra 14 ir daugiau mety.

Rezultatai: apklausos rezultatai atspindi didelj savaranki$kumo pokytj teigiama linkme. Kai kuriose
kasdienio gyvenimo srityse (higienos, kambario susitvarkymas) savarankiskumo lygis Siek tiek sumazéjo.
Tikétina, kad tokius rezultatus lémé naujy vaiky apgyvendinimas, kurie stokoja tokiy jgiidziy. Dziugu, kad
savarankiSkumo lygis pakilo vaikams naudojantis vieSuoju transportu (83 proc.), gebéjimas naudotiS
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elektronine  bankininkyste (87 proc.), gebéjimas gauti aktualia informacija (87  proc.)
tai lemia, kad savarankiSkai gyvendami jie lengviau gebés iSspresti jiems kylancias.
Planuojami tobulinimo veiksmai: aptarus rezultatus, galima daryti iSvads, kad vaikai jgijo stipry
savarankiskuma kasdieniame gyvenime, taciau siekiant sékmingos integracijos i visuomeng i$¢jus gyventi
savaranki$kai, planuojama:

1. Organizuojant praktinius uzsiémimus, vaikams suteikti daugiau ziniy ir praktiniy jgtidziy renkantis
namy apyvokos prekes, baldus, jvairias paslaugas ir pan.;

2. 18skirti  daugiau kasdienio gyvenimo sriiy, kurios aktualios gyvenant savarankiskai pvz.:
jsidarbinimas, bustas, biisto apsauga, komunaliniai mokesc¢iai, pagalba sunkiu gyvenimo atveju, Seimos
kairimas ir pan.

6. PASLAUGU GAVEJU GYVENIMO KOKYBES GERINIMO REZULTATAI
32 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas turi aiskia paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés koncepcijg ir
vykdo veikla, grindziama paslaugy gavéjy poreikiy vertinimu, siekiant pagerinti jy gyvenimo kokybe.

Rodiklis 1. Vaiky pasitenkinimo gyvenimo kokybe emocinés, fizinés ir socialinés gerovés srityse 2021-
2023 metais procentiné israiska.

Vaiky pasitenkinimo gyvenimo kokybe 2023 m.
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Rezultaty paaiSkinimas: anketin¢ apklausa atlieckama karta metuose, vertinant vaiky gyvenimo kokybe

pagal gyvenimo kokybés vertinimo Kriterijus. Anketinéje apklausoje dalyvavo 15 i§ 18 vaiky, t.y. 83 proc.

apklaustyjy vaiky. Atsakant j anketos teiginius, vaikai buvo prasomi pateikti esamg savo nuomong, O

atsakymai ,taip®, ,,kartais* yra laikomi kaip pozityvis.

Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama (1 pav.) rodo vaiky gyvenimo kokybés vertinima

kolektyviniu matavimu. ReikSmingiausios gyvenimo kokybés sritys: emociné gerové, fiziné gerové ir
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socialiné gerové. 2023 m. didziausig pasitenkinimg vaikai jaucia fizinés bei emocinés gerovés srityse — 96
procentai atsakiusiyjy, 93 procenty - patenkinti socialine gerove. Lyginant 2021-2023 mety rezultatus (2
pav.), pastebima vaiky gyvenimo kokybé mety bégyje pakito geraja linkme.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, palaikyti vaiky pasitenkinima
gyvenimo kokybe, tenkinti auganciy vaiky vis naujus poreikius: pazinimos, ugdymosi, savarankiSko
sprendimy priémimo ir pan. Daug démesio skirti naujai atvykusiy vaiky gyvenimo kokybés uztikrinimui.
Svarstyti gyvenimo kokybés sri¢iy i$skyrima bei pamatavima vaikams pagal amziy ir sveikatos raida.

Rodiklis 2. Vaiky pasitenkinimo gyvenimo kokybe emocinéje gerovés srityse 2023 metais procentiné
iSraiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: gautais rezultatais buvo siekiama issiaiskinti vaiky emocinés gerovés uztikrinima,
kuriant vaiky santykius Seimynoje, su draugais bei siekiant individualumo. Tai viena i$ gyvenimo kokybés
sri¢iy, kuri buvo skaidoma j smulkesnes dalis. Anketingje apklausoje dalyvavo 15 i§ 18 vaiky, t.y. 83 proc.
apklaustyjy vaiky.

Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama (1pav.) rodo, kad 2023 m. didziausia pasitenkinima
vaikai jauté bendraudami su draugais. Manome, kad tai 1émé vaiky paauglystés amzius (15-18m.), kuomet
draugai i$ tiesy yra labi svarbiis. Tiek santykiai Seimynoje, tiek paties jvaizdzio svarba taip pat yra
pageréjusi. Lyginant 2021-2023 mety rezultatus (2 pav.), matomas pokytis geraja linkme.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, palaikyti vaiky emocing gerove,
uztikrinti emocinj sauguma naujai atvykusiems vaikams. Taip pat:



1. Skatinti vaikus dalyvauti prevenciniuose uzsiémimuose ir gauti ziniy apie pavojus sveikatai, gyvybei
bei zmogaus asmenybés orumui

2. Ugdyti vaiky gebéjima kurti Seimos tradicijas, suteikti Ziniy apie Seimyninj gyvenima;

3. Suteikti Ziniy apie asmenybiy tipus ir galimybes uzmegzti pasitikéjimo vertus santykius bei galimus
pazinciy pavojus socialiniuose tinkluose.

Rodiklis 3. Vaiky pasitenkinimo gyvenimo kokybe fizinéje gerovés srityse 2023 metais procentiné israiska.
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Rezultaty paaiskinimas: gautais rezultatais buvo siekiama i$siaiSkinti vaiky pasitenkinimg fizine gerove,
uztikrinant jiems saugig aplinkg bei poilsj, pasiripinant sveikata bei skaniu ir soiu maistu. Anketingje
apklausoje dalyvavo 15 i§ 18 respondenty, t.y. 83 procentai apklaustyjy vaiky. Analizuojant rezultatus,
atsakymy variantai: ,taip®, ,, kartais* laikomi kaip pozityvis.

Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama (1pav.) rodo vaiky gyvenimo kokybés vertinima
kolektyviniu matavimu. 2023 m. visi atsakiusieji patenkinti savo sveikata bei skaniu ir so¢iu maistu. 97 proc.
atsakiusiyjy patenkinti poilsiu, 87 proc. — Saugia aplinka. Pasitenkinimas saugia aplinka Siek tiek sumaze¢jo,
lyginant su praéjusiais metais. Lyginant 2021-2023 mety rezultatus (2 pav.), matoma, kad bendri fizinés
gyvenimo kokybés pokyciai per pastaruosius tris metus vyko gergja linkme.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, bei vaiky pasitlymus planuojama:



1. Siekiant vaikams uztikrinti saugia aplinka, iSsiaiskinti individualiai bei bendry susirinkimy mety
nesaugumo priezastis, pvz. anketinés apklausos biidu;

2. Suteikti daugiau informacijos apie sveika gyvenimo biida, apie kreipimosi | gydytoja poreiki,
metodus;

3. Organizuoti prevencinius uzsiémimus.

Rodiklis 4. Centro gyventojy pasitenkinimo gyvenimo kokybe socialinés gerovés srityje 2023 metais
procentiné iSraiska.
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Rezultaty paaiSkinimas: gautais rezultatais buvo siekiama iSsiaiskinti vaiky pasitenkinimg socialine gerove,
uztikrinant Centro gyventojy socializacija ugdantis, turiningai praleidziant laisvalaikj bei uzsiimant
patinkanéia veikla. Anketinéje apklausoje dalyvavo 15 i§ 18 paslaugy gavéjy, t.y. 83 procentai atsakiusiyjy
vaiky.
Rezultatai: apklausos rezultatus atspindinti diagrama (1 pav.) rodo vaiky socialinés gyvenimo geroveés
vertinimg kolektyviniu matavimu. DidZiausig pasitenkinimg vaikai jau¢ia uzsiimdami patinkancia veikla kaip
teigia bei turiningai praleisdami laisvalaikj. Natiralu, kad, paslaugy gavéjai - paaugliai vaikai, kuriems
patinka leisti su draugais, jy laisvalaikis uzima labai svarbig vieta gyvenime. 2023 m. Siek tiek sumenko
pasitenkinimas ugdymo jstaigomis, ta¢iau uzimtumo galimybé bei pasitenkinimas juo pakilo (93 proc.).
Lyginant 2021-2023 mety rezultatus (2 pav.), matomas vaiky pasitenkinimo socialinés gerove pokytis geraja
linkme.
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Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, planuojama daugiau démesio skirti
vaiky turiningo laisvalaikio organizavimui, i§vykoms, dalyvavimui projektuose, renginiuose. Dél emocinio
saugumo ir pasitenkinimo ugdymo jstaiga bitina:

1. skatinti vaikus aktyviau dalyvauti ugdymo jstaigy veiklose;

2. Skatinti vaikus i$sikelti sau ateities tikslg ir aptarti jo sasaja su mokykla, taip stiprinant mokymosi
motyvacija;

3. Padéti vaikams adaptuotis naujose ugdymo jstaigose, taip stiprinant pasitikéjimg ir motyvacija
mokytis;

4. Padéti vaikams atlikti savianalize ir pasirinkti patinkancig ateities profesija.

7. PASLAUGU GAVEJU ITRAUKIMO ] INDIVIDUALIU PLANU RENGIMA REZULTATAI
35 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas jtraukia paslaugy gavéjus j Individualaus plano rengimg ir
perzitirg, kad uztikrinty paslaugy gavéjo asmeninj indélj i jo/jos Individualy plana.

Rodiklis. Centro gyvenandiy vaiky jsitraukimo § individualaus socialinés globos plano rengimg 2021-
2023 metais pokytis procentiné israiska.

Vaiky dalyvavimo ISGP rengime 2021-2023 m.
rezultaty analizé

80%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00% M dalyvauja ISGP rengime

40,00% W dalyvauja ISGPrengime iS dalies

30,00% . nedalyvauju ISGP rengime

20,00%

10,00%

0,00% -
2021m. 2022m. 2023 m.

Rezultaty aiSkinimas: 2023 metais organizuotoje anketinéje apklausoje, dél jsitraukimo j Individualaus
socialinés globos plano (ISGP) rengimg dalyvavo 10 vaiky, kuriems 14 ir daugiau mety. Pagal pateiktus
atsakymy variantus buvo siekiama i$siaiskinti vaiky jsitraukimo i jy ISGP rengimo intensyvuma.
Rezultatai. Diagrama atspindi paslaugy gavéjy atsakymy rezultatus dél jsitraukimo | ISGP sudaryma. ISGP
sudarymo posédyje, kuriame dalyvauja paslaugy gavéjy interesus ginantys atstovai, Vaikai atsisako
dalyvauti, ta¢iau Seimynos aplinkoje teikia pasitlymus, pastabas, informacijg dél jy gyvenimo kokybés
uztikrinimo, pagalbos teikimo ir pan. Lyginant 2021-2023 mety atsakymy rezultatus, matoma, kad jsitraukia
} ISGP rengimg Vvis daugiau vaiky. 2023 metais 20 procenty atsakiusiyjy nurodo, kad nedalyvauja sudarant
ju ISGP, o visi kiti, t.y. 80 proc. atsakiusiyjy, kad prisideda prie pagalbos sau plano kiirimo. Darbuotojai
skatina vaikus iSsikelti tikslus ir kryptingai jy siekti, todél kiekvieng ménesj su vaikais jiems lengvai
suprantama kalba aptaria ISGP plany eiga.
Planuojami tobulinimo veiksmai: aptarus 2021-2023 mety vaiky jtraukimo j individualiy socialinés globos
rengimo plany sudaryma palyginimo rezultatus, padaryta iSvada, kad vaikai dalyvauja ISGP sudaryme vis
aktyviau, tadiau biitina kryptingai siekti kuo didesnio paslaugy gavéjy jsitraukimo j jy ISGP rengimo
procesa:

1. Sudarant bei perzitrint vaiko ISGP, numatyti vaikui, pagal jo brandg bei gyvenimiskas patirtis
suprantamus, labai paprastus, mazais etapais jveikiamus pokyc¢iy etapus;
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2. Taikyti jvairias, vaikams lengvai suprantamas, sudominancias priemones (anketa, testas, genograma,
piesiniai ir pan.), padedancias analizuoti save kaip asmen; ir i$skirti poreikius;

3. Nuolat taikyti priemones, skatinancias vaiky savarankisko gyvenimo jgiidZiy stiprinimg (individualios
uzduotys, atsakomyb¢ uz elgesj, atlikta darbg ir pan.);

4. Ne reciau kaip kartg per ménesj kartu su paslaugy gavéju aptarti jo ISGP iskelty tiksly siekimo
priemones bei rezultatus, nuola skatinti pajusti sékme.

8. PASLAUGU TEIKIMO TESTINUMO REZULTATAI

36 kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas uztikrina, kad paslaugy gavéjui biity pricinamas paslaugy
testinumas nuo ankstyvosios intervencijos iki paramos ir palaikymo po paslaugos suteikimo, priklausomai
nuo bégant laikui besikeicianciy reikalavimy.

Rodiklis 1. Darbuotojy suteikty socialiniy paslaugy savarankiskai gyvenantiems Centro jaunuoliams
2023 metais procentiné israiska.

Palydéjimo testiniy paslaugy teikimo rezultatai

6
4
2
0
sveikatos reikiamy pagalba pagalba pagalba pagalba
klausimai dokumenty buities jsidarbinimo stojant finasiniais
pildymas klausimais klausimais mokytis klausimais
jstaigose

Rezultaty paaiSkinimas: 2023 metais savarankiskai gyventi i$¢jo trys 18-19 mety sukake jaunuoliai.
Apklausos metu buvo siekiama i$siaisSkinti kokiy socialiniy paslaugy testinumo poreikis buvo didziausias
buvusiems Centro gyventojams. Apklausus Centro socialinius darbuotojus, palydint j savarankiska
gyvenima, pagalbos reikéjo teikiant dokumentus j nauja ugdymo jstaiga, apsigyvenant bendrabutyje, teikiant
pajamy bei turto deklaracija, tvarkant globos (ripybos) iSmokos dokumentus. 2023 metais teko padéti dél
dokumenty tvarkymo, buities tvarkymosi klausimy jaunoms mamoms susilaukus kiidikiy bei kuriant $eima.
Rezultatai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, daZniausiai paslaugos buvo teikiamos dokumenty pildymo
klausimais, maziausiai — sveikatos klausimais. Kaip teigia darbuotojai, dazniausiai paslaugos buvo teikiamos
tuoj pat po i$éjimo gyventi savarankiskai, kai patys darbuotojai padéjo jaunuoliams kreipiantis ] valstybines
jstaigas, institucijas bei véliau, jau patiems jaunuoliams praSant. 2023 metais jaunuoliai, pradéje
savarankiSska gyvenima, pakankamai greitai adaptavosi naujoje aplinkoje, su jais iki §iol palaikomas
emocinis rySys. Pastebima, kad jaunuoliai drasiau kreipiasi pagalbos j buvusius darbuotojus, nei ] seniiinijy,
kuriose gyvena, specialistus.

Planuojami tobulinimo veiksmai: jaunuoliams sékmingai integruojantis j visuomeng reikalingas paslaugy
testinumas, todél batina uztikrinti, kad dar gyvendami Centre vaikai:

1. Gauty ne tik i§samig ir lengvai suprantamg informacija, ta¢iau biity praktiSkai susipazines su daugelio
institucijy veikla, teikiamomis paslaugomis (Socialinés paramos skyriai, Sodra, Bankas, Mokesc¢iy
inspekcija, Uzimtumo tarnyba ir pan.), kuriy, tikétina, reikés gyvenat savarankiskai.

2. Bty susipazing ne tik su valstybés pagalbos priemonémis, ta¢iau ir su pilieéio pareigomis,
prievolémis valstybei, pilietine atsakomybe.

3. Uztikrinti, kad jaunuoliai turéty artimy Zzmoniy ratg i kuriuos, esant poreikiui, galéty kreiptis, gebéty
jvardinti kur gali kreiptis pagalbos esant krizinei situacijai (sveikata, finansinei sunkumai, emocinei
sunkumai ir pan.);

4. Suteikti daug informacijos apie galimus pavojus: prekyba zmonémis, azartiniai lo$imai, sukciy
finansinés apgavystés, nusikalstama veika, siekiant naudos ir pan.
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9. TEIKIAMU PASLAUGU NAUDOS PASLAUGU GAVEJAMS REZULTATAI
43 Kriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas fiksuoja suteikty paslaugy rezultatus ir naudg paslaugy gavéjui
individualiu ir kolektyviniu pozitiriu.

Rodiklis 1. Paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio padidéjimo, vertinant socialinius jgiidZius kolektyviniu
poZiiriu 2021-2023 metais, procentiné israiska.

Vaiky savarankiskumo lygio pokycio 2021-2023 m.
palyginimo rezultatai

laikausi susitarimy
100%

prisiimu atsakomybe uz savo
0,

didZiuojuosi savo pasiekimais .
° veiksmus

6 94%
turiu tiksla paprasau pagalbos
=0=—2021 m.
==-2022m.
2023 m.

turiu savo hobi pasakau savo nuomone

93%

domiuosiu man patinkanci

. valdau savo emocijas
veikla

sugalvoju sau veiklos

Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos pagalba buvo siekiama issiaisSkinti vaiky savarankiSkumo
lygio pokytj 2021-2023 metais socialiniy jguidziy srityje kolektyviniu pozitiriu. Apklausa atlickama kartg
metuose. Anketinéje apklausoje dalyvavo 10 vaiky nuo 14 mety.

Rezultatai: analizuojant apklausos rezultatus, pastebima, kad teikiant paslaugas palaipshiui didéja vaiky
savarankiSkumas valdant emocijas, praSant pagalbos, iSsakant savo nuomong. DidZioji dauguma vaiky
jvardija daznai besidominantys jiems patinkancia veikla, turintys hobi ir tiksla, jie jaucia pasididZziavimg savo
pasiekimais, t.y. jau¢iama savirealizacijos poreikis ir ta galimybé pamazu didéja. Laikymasis susitarimy
léciausiai kinta, manome dél to, kad dauguma vaiky yra paaugliai, o Siame laikotarpyje vyksta Zmogaus
raidos natiiralus ,,maiStavimo* procesas.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, planuojama daugiau démesio skirti
savirealizacijos skatinimui, stiprinti atsakomybés bei susitarimy, pasitikéjimo vieni Kitais sritis. Taip pat
stiprinti vaiky gebéjima iSskirti sau siekiamybe, tiksla ir sistemingai jo siekti numatant konkrecias
priemones.

10. REZULTATAI, KURIE RODO PASLAUGU GAVEJ U IR KITU SVARBIU
SUINTERESUOTUJU SALIU PASITENKINIMA

45 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas matuoja paslaugy gavéjy ir visy suinteresuoty Saliy pasitenkinimg
remdamasis vidaus ir iSorés vertinimu.

Rodiklis 1. Vaiky pasitenkinimo Centro teikiamomis paslaugomis, uZtikrinant jy emocinj saugumgqg 2021-
2023 metais palyginimas procentiné israiska.
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Vaiky pasitenkinimo, uztikrinant jy emocinj
saugumg 2021-2023 m., palyginimo rezultatai

i
elsmga94%

=@==2021m.

tenkina laisvalaikio ==2022m.
praleidimas 93%

2023 m.

tenkina gaminams maistas mano nuomoné svarbi

Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos pagalba buvo sickiama i$siaiskinti vaiky pasitenkinimo lygj
emocinio saugumo Centre srityje ir palyginti 2021-2023 mety rezultaty pokyti. 2023 metais anketinéje
apklausoje dalyvavo 15 vaiky i$ 18, t.y. 83 proc. visy respondenty.

Rezultatai: diagrama atspindinti atsakymy palyginimo rezultatus. DidZioji dauguma atsakiusiyjy teigia, kad
Centre jie jauCia esancig teisingg atmosferg, jame yra jauku, kad atsizvelgiama j jy nuomone, jauciamas
saugumas. Dziugu, kad 2023 metais emocinio saugumo pokytis pakito gergja linkme, ypac praleidziant
laisvalaikj, lankant mokykla. Tai rodo, kad didzioji dauguma paslaugy gavéjy yra patenkinti teikiamomis
paslaugomis ir jauciasi emociskai saugts.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, galima daryti iSvada, kad vaikai jaucia
didelj emocinj saugumg bei pasitenkinima teikiamomis paslaugomis. Numatoma 2024 metais ir paskesniais
metais atlikti anketine apklausa, siekiant jvertinti vaiky pasitenkinimg partneriy teikiamomis paslaugomis.

Rodiklis 2. Personalo pasitenkinimo darbu bei valdymo kokybe rezultatai procentine israiska.

DARBUOTOJY PASITENKINIMAS DARBU BEI
VALDYMO KOKYBE

M AS esu patenkintas dirbdamas Centre B AS esu patenkintas centro valdymo kokybe

20% 27%

3%

taip nei taip, nei ne ne

Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos pagalba buvo siekiama iSsiaiskinti personalo pasitenkinimag
dirbant Centre ir teikiant socialines paslaugas vaikams bei pa¢iy saugumag matuojant pasitenkinimg valdymo
kokybe. 2023 metais apklausoje dalyvavo 30 Centro darbuotojy, t.y. visi apklaustieji.

Rezultatai: diagrama atspindinti 2023 mety respondenty pasitenkinimo darbu bei valdymo kokybe
rezultatus. Didzioji dauguma, t.y. 80 procenty atsakiusiyjy yra patenkinti darbu, 70 procenty respondenty,
teigia, kad juos tenkina centro valdymo kokybé.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, planuojama teikiamy paslaugy teikimo
rezultatus nuolat aptarti su personalu susirinkimy, pasitarimy metu. Fiksuoti jy pasitilymus dél darbo sglygy
gerinimo, patiriamus liikeséius, taikyti motyvacines, paskatinan¢ias priemones.
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Darbuotojy jsitraukimo j paslaugy teikimg
rezultatai
0% 0
93,00% 87,00% 93,00%
AS Zinau AS skatinu paslaugy  AS Zinau ir taikau  Centre atsizvelgiama
paslaugygavejy gaveéjy teises priemones i paslaugy gavéjy
teises numatytas paslaugy pasitlymus, skundus,
gavéjy pastabas
individualiame
socialinés
globos/pagalbos
plane
W taip m kartais

Rezultaty paaiSkinimas: anketinés apklausos pagalba buvo siekiama iSsiaisSkinti personalo jsitraukima i
paslaugy teikima vaikams, jy teisiy uztikrinimg. Apklausoje dalyvavo 28 socialinés srities darbuotojai.
Rezultatai: diagrama atspindinti 2023 mety respondenty jsitraukimg j paslaugy teikimo uZztikrinima,
suprantant ir skatinant vaiko teises, pagalba vaikui, kuri numatyta jo individualiame socialinés pagalbos
plane. Visi darbuotojai Zino vaiko teises, 93 procentai atsakiusiy darbuotojy skatina vaiko teises, atsizvelgia i
ju pageidavimus, 87 procentai respondenty teigia, kad zino ir taiko Individualiame socialinés globos plane
vaikui numatytas pagalbos priemones.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, planuojama pasitarimy, susirinkimy
metu ir/ar individualiai aptarti kylan¢ius sunkumus. UZtikrinti, kad socialiniai darbuotojai su individualios
priezitiros darbuotojais bty aptar¢ kiekvieno vaiko poreikius bei pagalbos budus, jy pasitlymus, skundus,
pastabas.

11. REZULTATAI, RODANTYS, KAD PASLAUGU GAVEJAI, PERSONALAS IR KITOS
SVARBIOS SUINTERESUOTOSIOS SALYS SUPRANTA VEIKLOS REZULTATUS

46 Kkriterijus. Socialiniy paslaugy teikéjas teikia prieinama, lengvai suprantamg informacija apie uzfiksuotus
rezultatus, jskaitant apklausos rezultatus.

Rodiklis 1. Personalo supratimo apie Centro veiklos rezultatus 2021-2023 metais palyginimas procentiné
iSraiska

Personalo supratimo apie Centro veiklos
pasiekimus 2021-2023 m. palyginimo rezultatai

100%
B nesuprantami Centro veiklos

95% rezultatai

B suprantami Centro veiklos

90% .
rezultatai

85% - T T 1
2021 m. 2022 m. 2023 m.
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Rezultaty paaiskinimas: anketinés apklausos pagalba buvo siekiama iSsiaiSkinti personalo supratimg apie
Centro veiklos rezultatus ir palyginti. 2023 metais apklausoje dalyvavo 30 Centro darbuotojy.

Rezultatai: diagrama atspindinti 2021-2023 mety atsakymy rezultatus. 2023 mety anketingje apklausoje
dalyvavo daugiau darbuotojy negu 2021-2022 metais, galbiit tai 1émé, kad dalis jy nebuvo iSsamiai
susipazing su veiklos rezultatais.

Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant j gautus rezultatus, planuojama informacija apie Centro
veikla bei jos rezultatus taip pat ir apklausy rezultatus aptarti su personalu susirinkimy, pasitarimy metu,
apklausy rezultatus pristatyti kolektyvo socialiniy tinkly erdvéje, esant poreikiui pateikti vaizdine medziaga
skaidriy ir/ar popierine forma.

Rodiklis 2. Suinteresuoty Saliy supratimo apie Centro veiklg bei jos rezultatus procentiné israiska.

Suinteresuoty Saliy supratimo apie Centro veiklg
rezultatai

M puikiai
M gerai
patenkinamai

M blogai

Rezultaty paaiS$kinimas: Internetinéje centro svetainéje buvo sukurta apklausos nuoroda. Joje atsitiktiniai
svetaines lankytojai gal¢jo anonimiskai teikti savo nuomong dél Centro veiklos. Balsavo 129 asmenys.
Rezultatai: diagrama atspindinti respondenty atsakymus bei teigiama Centro veiklos vertinimg. Manome,
kad tai léme didesnis veiklos vieSinimas atnaujintoje virtualioje svetainéje, socialiniy tinkly pagalba, taip pat
veiklos pristatymuose ataskaity metu, dalyvaujant kviestiniams svefiams Centro vidaus renginiuose bei
patiems dalyvaujant kity organizacijy, jstaigy susibirimuose, glaudziau komunikuojant su partneriais.
Planuojami tobulinimo veiksmai: atsizvelgiant | gautus rezultatus, testi Centro veiklos ir jos rezultaty
vieSinimg ne tik jprastais budais atnaujinant informacijg jstaigos svetainéje, taCiau ir uZsiregistruoti j
Gerosios patirties Zemélapj, dalintis patirtimi su kitomis socialinémis jstaigomis Utenos apskrityje ir ne tik.
Uztikrinti paslaugy teikima pagal tesiama EQUASS kokybés standarto taikyma ir, atsizvelgiant j rezultatus,
tobulinti veikla.
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