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DIDZIASALIO VAIKU GLOBOS IR SOCIALINES PARAMOS SEIMAI
CENTRO GYVENTOJU PAREISKIMU, PASIULYMU, SKUNDU PATEIKIMO BEI
NAGRINEJIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Didziasalio vaiky globos ir socialinés paramos Seimai centro gyventojy pareiSkimy,
pasiulymy, skundy pateikimo bei nagrin¢jimo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas)
reglamentuoja Didziasalio vaiky globos ir socialinés paramos Seimai centro (toliau — Centras)
gyventojy teis¢ pateikti pareiSkimus, pasitlymus bei skundus.

2. Centras, nagrinéjant pasitlymus, pareiskimus ir skundus, privalo vadovautis pagarbos
Zmogaus teiséms, teisingumo, sgziningumo, objektyvumo, neSaliSkumo, lygybés, vieSumo,
operatyvumo, bendradarbiavimo, konfidencialumo ir Kitais principais.

3. Siame Tvarkos aprase naudojamos sgvokos:

3.1. PareiSkéjas — Zodziu, rastu, elektroniniy biidu skunda, pasiiilyma, praSyma pateikes
Centro gyventojas ar kitas suinteresuotas asmuo;

3.2. PareiSkimas — pareiskéjo zodinis arba rastiSkas praneSimas ir (arba) iSdéstoma nuostata
del tam tikro dalyko;

3.3. Pasiiilymas — pareiskéjo zodinis arba rastiSkas sitilymas, praSymas tam tikru tikslu
pateikti savo pastabas, idéjas ir pan.;

3.4. Skundas — pareiskéjo Zodinis arba rastiSkas kreipimasis, nurodant apie jo teisiy ar teiséty
interesy dél paslaugy teikimo ir praSoma tenkinti pareiskéjo reikalavimus.

11 SKYRIUS
PAREISKIMU, PASIULYMU, SKUNDU PATEIKIMAS

4. Centro gyventojy pasitilymai, pareiSkimai ir skundai adresuojami Centro direktoriui.

5. Centro gyventojai ir kiti suinteresuoti asmenys pasitilymus, pareiSkimus ir skundus gali
pateikti Siais budais:

5.1. Zodziu - socialiniam darbuotojui, individualios priezitiros darbuotojui;

5.2. Zodziu - Centro direktoriui, direktoriaus pavaduotojui socialiniam darbui;

5.3. radtu - jraSant ,,Gyventojy skundy, pageidavimy, pasitilymy registracijos Zurnale® Kuris
yra kiekviename struktiriniame padalinyje: Seiminiuose namuose, Vaiky dienos centre, Seimos
kriziy centre ;

5.4. rastu - pateikiant tiesiogiai Centro rastinés darbuotojui;

5.5. rastu - siunciant pasto adresu: Pupienos g. 4, Didziasalio km, LT-30153, Ignalinosr.;

5.6. rastu - elektroniniu budu, adresu: sala@ignalina.lt, info@didziasaliovgc.lt;

5.7. anonimiSkai — raStu pateikus savo pasiilyma, pareiSkimg ar skundg i ,,Pasitilymy,
pareiskimy ir skundy dézute®, kuri yra Centro administracijos fojé.

6. Pasitlymo, pareiSkimo ar skundo priémimo fakta, iSskyrus anonimiSkai pateiktus,
registruoja ji priémes asmuo.
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7. Pasiulymy, pareiskimy ir skundy dézutés turinj kiekvieng pirmadienj tikrina Centro rasStinés
darbuotojas.

8. Pasitulymai, pareiSkimai ir skundai turi biiti paraSyti jskaitomai ir, jeigu tai néra
anoniminiai, pasirasyti pareiskéjo.

9. Pareiskéjas bet kuriuo metu turi teis¢ atSaukti skundg. Skundas atSaukiamas rastu.

10. PareiSkéjas turi teis¢ gauti informacija apie skundo nagringjimo vietg ir laika, priimtus
sprendimus.

11. Pareiskéjas turi teise asmeniSkai ar per atstova dalyvauti posédziuose nagrinéjant skunda.

12. Centro gyventojai informuojami, kad nusiskundimus, pasitlymus taip pat gali pateikti
Vaiko teisiy apsaugos skyriaus specialistams globos (ripybos) plano perziiiros, aplankymo metu
bei susisiekiant telefonu.

5 I11. SKYRIUS
PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU REGISTRAVIMAS

13. Rastu sudaryti ir tiesiogiai Centro rastinés darbuotojui pateikti gyventojy ir kity
suinteresuoty asmeny pasitilymai, pareiSkimai ir skundai registruojami ,,Centro vaiky ir gyventojy
pasiaiSkinimy, paaiskinimy, pageidavimy, praSymy ir pranesimy registre* jy gavimo dieng.

14. Registruojamame dokumente jraSoma pasitilymo, pareiSkimo ar skundo gavimo data ir
registracijos numeris.

15. Uzregistruotas pasitlymas, pareiskimas ar skundas perduodamas Centro direktoriui,
kuris, susipazings su pasitilymo, pareiSkimo ar skundo turiniu, raSo rezoliucija darbuotojui
iSnagrinéti pasitilyma, pareiSkima ar skunda, nurodydamas terming iki kada turi bti iSnagrinétas
pasiiilymas, pareiskimas ar skundas.

16. Uzregistruotus gyventojy pasiiilymus, pareiSkimus ar skundus rastinés darbuotojas
perduoda rezoliucijoje darbuotojui.

17. Jei rezoliucijoje nurodyti keli vykdytojai, uz pasitilymo, pareiSkimo ar skundo nagrin¢jima
atsakingas tas vykdytojas, kuris rezoliucijoje nurodytas pirmasis.

18. Anoniminiai pasitlymai, pareiskimai ir skundai, jvertinus skunde pateiktos informacijos
adekvatuma, registruojami ta pacia tvarka, kaip ir gauti rastu.

19. Zodiniy pasitilymy ir skundy registracija vykdo socialinis darbuotojas Centro
,Gyventojy skundy, pageidavimy, pasiiilymy registracijos zurnale*.

20. Zodziu gauti pasiiilymai ir skundai nukreipiami darbuotojui, kompetentingam i$spresti
i8kilus} klausimg ar problemg, nurodant terming iki kada turi biiti iSnagrinétas pasiilymas ar
skundas.

21. Zodiniai pasitlymai ir skundai pateikti bet kokiam aptarnaujaniam darbuotojui,
perduodami Centro direktoriui.

IV. SKYRIUS )
PASIULYMU, PAREISKIMU IR SKUNDU NAGRINEJIMO TVARKA

22. Draudziama pavesti nagrinéti pasitilymus, pareiSkimus ir skundus darbuotojams, kuriy
veiksmai skundziami.

23. Gyventojy ir kity suinteresuoty asmeny pasitlymus, pareiSkimus ir skundus nagrinéja
darbuotojai, kuriems yra pavesta atlikti §j darbg. Ypatingais atvejais pasiiilymai, pareiSkimai ar
skundai gali buti nagriné¢jami administracijos posédZiuose, kuriy metu yra suraSomas protokolas.

24. Rastu sudaryti gyventojy ir kity suinteresuoty asmeny pasitilymai, pareiskimai ar skundai
turi biiti iSnagrinéti per 20 darbo dieny nuo atitinkamo dokumento gavimo dienos.

25. Pareiskéjui pareiSkus nusiskundimg zodziu, ji siekiama i$spresti Zodziu, o nepavykus
i§spresti zodziu — raSomas skundas rastu. Negalin¢iam savarankiskai raStu pateikti skundo, skunda
suraSo uz skundo nagrinéjimg atsakingas darbuotojas.



26. Anoniminiai gyventojy pasiiilymai, pareiskimai ir skundai nagrin¢jami ta pacia tvarka,
kaip ir gauti rastu. Atsakymas j anonimiskai gauta pasitilyma, pareiskimg ar skunda aptariamas
artimiausiame susirinkime.

27. Atsakymai | gyventojy pasitlymus, pareiSkimus ar skundus turi biiti pasiraSomi Centro
direktoriaus.

28. Gyventojas ir kiti suinteresuoti asmenys, raStu pateike pasitilyma, pareiskimg ar skunda
trijy dieny laikotarpiu yra informuojamas apie nagrin€jimo eigg.

29. Gyventojas, zodziu pateikes pasiilyma ar skunda, ne véliau kaip per 20 darbo dieny yra
informuojamas apie problemos sprendimo rezultatg. Visa problemos sprendimo eiga ir priimtas
sprendimas yra fiksuojami Centro gyventojo asmens byloje.

30. Pareiskéjas, gaves ji netenkinantj atsakyma ir turédamas naujy argumenty, pagrindzianciy
jo skunda, gali papildomai rastu kreiptis dél pakartotinio skundo iSnagrinéjimo.

31. Gyventojy pasitlymy, pareiSkimy ir skundy nagrin€jimo protokolai, pasiaiSkinimai
saugomi pasitilyma, pareiskimg ar skundg sudariusio gyventojo asmens byloje.

32. Visi Centro darbuotojai teikia gyventojams konsultacing pagalbg dél kreipimosi su
skundais, pasitilymais, praSymais.

33. Informacija apie skundy, pasiiilymy, praS§ymy priémimo vietg ir tvarka skelbiama Centro
interneto svetainéje https://www.didziasaliovgc.lt.
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