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DIDZIASALIO VAIKU GLOBOS IR SOCIALINES PARAMOS SEIMAI CENTRO
KOKYBES POLITIKA

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Didziasalio vaiky globos ir socialinés paramos Seimai centro (toliau — Centras) kokybés
politika — neatsiejama jstaigos vizijos, misijos ir veiklos tiksly dalis, apibrézia priemones, kuriomis
socialiniy paslaugy gavéjams (toliau — Centro gyventojai) teikiamos prieinamos, savalaikés,
patikimos, saugios, kokybés standartus atitinkancios, socialinés paslaugos.

2.Vizija — Didziasalio vaiky globos ir socialinés paramos Seimai centras — atvira naujovéms,
lanksti, kokybiskas socialines paslaugas teikianti jstaiga, visapusiskai tenkinanti vaiky ir Seimy
poreikius, veikla grindZianti aukstos kokybés principais.

3. Misija — teikti kokybiskas socialines paslaugas vaikams ir $eimoms, uZztikrinant socialinj
sauguma ir integracijg | visuomeneg.

4. Centras savo veikloje vadovaujasi pazangai svarbiomis vertybémis:
4.1. Vaikas — visur ir visada — pirmiausia vaiko interesai;

4.2. Tolerancija — kiekvieng priimame tokj, koks jis yra;

4.3. Profesionalumas — atsakingas pozitiris j darbg ir auksta kompetencija;
4.4. Lankstumas — naujoviy priémimas, klaidy pripazinimas, tobuléjimas.

Il SKYRIUS
CENTRO VEIKLOS PRIORITETINES SRITYS IR KOKYBES TIKSLAI

5. Prioritetingés sritys:

5.1. Auksta socialiniy paslaugy kokybe¢ bei jvairove;

5.2. Nuolatinis darbuotojy kompetencijy tobulinimas bei efektyvus komandinis darbas;

5.3. Efektyvi iSoriné ir vidiné komunikacija;

5.4. Socialinés atsakomybés kultiira.

6. Centro kokybés tikslai yra trumpalaikiai ir ilgalaikiai:

6.1.Trumpalaikiai kokybés tikslai formuojami kasmet rengiant Centro veiklos metinius
planus;

6.2. llgalaikiai tikslai detalizuojami rengiant ir jgyvendinant veiklos strateginj plang, kuriame
numatomi strateginiai tikslai, priemonés ir jgyvendinimo laikotarpiai. (Zitiréti 1 lentele)

Eil. llgalaikis tikslas Tikslo jgyvendinimo kontrolé

Nr.
Kurti ir tobulinti kokybisky paslaugy Kasmetinis paslaugy teikimo kokybés
sistemag isivertinimo atlikimas
Gerinti Centro gyventojy gyvenimo Kasmetinis gyvenimo kokybés jsivertinimas
kokybe
Ugdyti Centro gyventojy Kasmetinis savarankiSkumo lygmens
savarankiSkuma isivertinimas
Stiprinti Centro gyventojy integracijaj | Kasmetinis partnerystés naudos jsivertinimas
visuomene




Didinti paslaugy gavéjy pasitenkinimg Kasmetinis pasitenkinimo paslaugomis
gaunamomis paslaugomis jsivertinimas

Uztikrinti Centro gyventojy teisiy Kasmetinis teisiy uztikrinimo jsivertinimas
apsauga

Stiprinti darbuotojy profesines Darbuotojy kompetencijos ir kvalifikacijos
kompetencijas pokyciy jsivertinimas

1 lentelé
7. Centras vadovaujasi EQUASS kokybés principais.

111 SKYRIUS
CENTRO KOKYBES KONTROLE

8. Centro kokybés politika yra sutelkta j Sias sritis:

8.1. Centro vidaus kontrolé — personalo atitikimo einamoms pareigoms bei atliekamo darbo
kokybés patikra (planai, ataskaitos);

8.2. Ukiné - finansiné kontrolé (ataskaitos);

8.3. Centro gyventojams teikiamy baziniy paslaugy kokybés kontrolé (kasmetinis socialinés
globos normy jsivertinimas, apklausos, kasmetinis poreikiy vertinimas, individualiis socialinés
globos planai);

8.4. Nuolatinio paslaugy gerinimo pokyciy steb¢jimas, kiekybiniy ir kokybiniy efektyvumo
rezultaty fiksavimas, lyginimas, tobulinimas.

9. Centro veiklos kokybé vertinama kartg per metus.

10. Centro veiklos kokybés rezultatai atsispindi metinéje veiklos ataskaitoje.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Kokybés politika yra perzitirima ir atnaujinama pagal poreikj arba pasikeitus Sios politikos
reguliavimo srities teisés aktams, informuojant ir konsultuojantis su Darbo taryba.

12. Darbuotojai su Sia politika yra supazindinami ir privalo ja vadovautis atlikdami savo
darbo funkcijas.

13. Centro kokybés politika skelbiama jstaigos internetinéje svetain¢je www.didziasaliovgc.It



http://www.didziasaliovgc.lt/

