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DIDŽIASALIO VAIKŲ GLOBOS IR SOCIALINĖS PARAMOS ŠEIMAI CENTRO 

KOKYBĖS POLITIKA 

 

 I SKYRIUS 

 BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

 1. Didžiasalio vaikų globos ir socialinės paramos šeimai centro (toliau – Centras) kokybės 

politika – neatsiejama įstaigos vizijos, misijos ir veiklos tikslų dalis, apibrėžia priemones, kuriomis 

socialinių paslaugų gavėjams (toliau – Centro gyventojai) teikiamos prieinamos, savalaikės, 

patikimos, saugios, kokybės standartus atitinkančios, socialinės paslaugos. 

2.Vizija – Didžiasalio vaikų globos ir socialinės paramos šeimai centras – atvira naujovėms, 

lanksti, kokybiškas socialines paslaugas teikianti įstaiga, visapusiškai tenkinanti vaikų ir šeimų 

poreikius, veiklą grindžianti aukštos kokybės principais. 

 3. Misija – teikti kokybiškas socialines paslaugas vaikams ir šeimoms, užtikrinant socialinį 

saugumą ir integraciją į visuomenę. 

4. Centras savo veikloje vadovaujasi pažangai svarbiomis vertybėmis:  

         4.1. Vaikas – visur ir visada – pirmiausia vaiko interesai;  

         4.2. Tolerancija – kiekvieną priimame tokį, koks jis yra;  

         4.3. Profesionalumas – atsakingas požiūris į darbą ir aukšta kompetencija; 

         4.4. Lankstumas – naujovių priėmimas, klaidų pripažinimas, tobulėjimas. 

 

II SKYRIUS 

CENTRO VEIKLOS PRIORITETINĖS SRITYS IR KOKYBĖS TIKSLAI 

 

5. Prioritetinės sritys: 

5.1. Aukšta socialinių paslaugų kokybė bei įvairovė; 

5.2. Nuolatinis darbuotojų kompetencijų tobulinimas bei efektyvus komandinis darbas; 

5.3. Efektyvi išorinė ir vidinė komunikacija; 

5.4. Socialinės atsakomybės kultūra.  

6. Centro kokybės tikslai yra trumpalaikiai ir ilgalaikiai: 

6.1.Trumpalaikiai kokybės tikslai formuojami kasmet rengiant Centro veiklos metinius 

planus; 

6.2. Ilgalaikiai tikslai detalizuojami rengiant ir įgyvendinant veiklos strateginį planą, kuriame 

numatomi strateginiai tikslai, priemonės ir įgyvendinimo laikotarpiai. (žiūrėti 1 lentelę) 

 

Eil. 

Nr. 

Ilgalaikis tikslas Tikslo įgyvendinimo kontrolė 

1.  Kurti ir tobulinti kokybiškų paslaugų 

sistemą 

Kasmetinis paslaugų teikimo kokybės 

įsivertinimo atlikimas 

2.  Gerinti Centro gyventojų gyvenimo 

kokybę  

Kasmetinis gyvenimo kokybės įsivertinimas  

3.  Ugdyti Centro gyventojų 

savarankiškumą 

Kasmetinis savarankiškumo lygmens 

įsivertinimas  

4.  Stiprinti Centro gyventojų integraciją į 

visuomenę 

Kasmetinis partnerystės naudos įsivertinimas 
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5. Didinti paslaugų gavėjų pasitenkinimą 

gaunamomis paslaugomis  

Kasmetinis pasitenkinimo paslaugomis  

įsivertinimas  

6.  Užtikrinti Centro gyventojų  teisių 

apsaugą 

Kasmetinis teisių užtikrinimo įsivertinimas  

7.  Stiprinti darbuotojų profesines 

kompetencijas 

Darbuotojų kompetencijos ir kvalifikacijos 

pokyčių įsivertinimas 

1 lentelė 

7. Centras vadovaujasi EQUASS kokybės principais. 

 

III SKYRIUS 

CENTRO KOKYBĖS KONTROLĖ 

 

8. Centro kokybės politika yra sutelkta į šias sritis: 

8.1. Centro vidaus kontrolė – personalo atitikimo einamoms pareigoms bei atliekamo darbo 

kokybės patikra (planai, ataskaitos); 

8.2. Ūkinė - finansinė kontrolė (ataskaitos); 

8.3. Centro gyventojams teikiamų bazinių paslaugų kokybės kontrolė (kasmetinis socialinės 

globos normų įsivertinimas, apklausos, kasmetinis poreikių vertinimas, individualūs socialinės 

globos planai); 

8.4. Nuolatinio paslaugų gerinimo pokyčių stebėjimas, kiekybinių ir kokybinių efektyvumo 

rezultatų fiksavimas, lyginimas, tobulinimas. 

9. Centro veiklos kokybė vertinama kartą per metus.  

10. Centro veiklos kokybės rezultatai atsispindi metinėje veiklos ataskaitoje. 

  

IV SKYRIUS 

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

11. Kokybės politika yra peržiūrima ir atnaujinama pagal poreikį arba pasikeitus šios politikos 

reguliavimo srities teisės aktams, informuojant ir konsultuojantis su Darbo taryba.  

12. Darbuotojai su šia politika yra supažindinami ir privalo ja vadovautis atlikdami savo 

darbo funkcijas. 

13. Centro kokybės politika skelbiama įstaigos internetinėje svetainėje www.didziasaliovgc.lt  

 

 

_________________________________________________ 

 

http://www.didziasaliovgc.lt/

