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DIDŽIASALIO VAIKŲ GLOBOS IR SOCIALINĖS PARAMOS ŠEIMAI CENTRO 

DARBUOTOJŲ NUOLATINIO MOKYMOSI IR KOMPETENCIJŲ TOBULINIMO 

TVARKOS APRAŠAS 

 

 

I SKYRIUS 

BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

 1. Nuolatinio mokymosi ir kompetencijų tobulinimo tvarkos aprašas reglamentuoja 

Didžiasalio vaikų globos ir socialinės paramos šeimai centro (toliau – Centras) darbuotojų (toliau – 

darbuotojai) nuolatinio tobulinimo ir mokymosi paslaugų teikimo procesus, paslaugų teikimo 

rezultatus, kvalifikacijos tobulinimo tikslus, uždavinius, tobulinimosi principus, būdus, formas, 

organizavimą, nuolatinio mokymosi ir tobulinimo analizę bei nuolatinio mokymosi ir tobulinimo 

veiksmus.  

 2. Centras naudojasi aiškia ir suprantama nuolatinio paslaugų gerinimo ir mokymosi 

tvarka, kuriai būdingas cikliškumas.  

 3. Centras siekia nuolat gerinti paslaugas ir jų teikimo rezultatus, siekia patenkinti 

paslaugų gavėjų, darbuotojų ir suinteresuotų šalių poreikius, naudodamiesi įrodymais grįsta 

informacija. 

 

II SKYRIUS  

NUOLATINIO MOKYMOSI IR KOMPETENCIJŲ TOBULINIMO TIKSLAS, 

UŽDAVINIAI IR PRINCIPAI 

 

  4. Nuolatinio mokymosi ir kompetencijų tobulinimo tikslas – gilinti darbuotojų 

teorines žinias ir praktinius įgūdžius, plėtoti jų kompetencijas, siekiant užtikrinti aukštą teikiamų 

paslaugų kokybę.  

 5. Nuolatinio mokymosi ir kompetencijų tobulinimo uždaviniai:  

 5.1. tenkinti darbuotojų nuolatinio mokymosi ir kompetencijų tobulinimo poreikius, 

gauti kokybiškas socialines paslaugas, sudarant darbuotojams sąlygas dalyvauti nuolatinio 

mokymosi ir kompetencijų tobulinimo renginiuose;  

 5.2. skatinti, kad darbuotojai įgytas žinias ir gebėjimus aktyviai taikytų savo praktinėje 

veikloje;  

 5.3. didinti jų atsakomybę už teikiamų socialinių paslaugų kokybę;  

 5.4. plėtoti profesinį bendradarbiavimą ir gerosios darbo patirties sklaidą.  

 6. Nuolatinio mokymosi ir kompetencijų tobulinimo principai: 

 6.1. lygiateisiškumas – tai visų darbuotojų teisė į nuolatinį mokymąsi ir kompetencijų 

tobulinimą renginiuose, atliepiančiuose Centro prioritetus, tikslus bei uždavinius; 

  6.2. tęstinumas – tai nenutrūkstamas procesas darbuotojams nuolat mokantis ir 

tobulinant kompetencijas; 

  6.3. sistemingumas – tai sistemingas bei nuolatinis darbuotojų nuolat mokymasis ir 

kompetencijų tobulinimas;  

 6.4. pasirenkamumas – tai galimybė darbuotojui pasirinkti nuolatinio mokymosi ir 

kompetencijų tobulinimo renginius, atsižvelgiant į nustatytus kompetencijų tobulinimo prioritetus, 

suderinus su vadovu savo veiklos tobulintas sritis ir kompetencijas;  



 6.5. suinteresuotumas – tai darbuotojo įgytų dalykinių žinių ir gebėjimų, bendrųjų 

kompetencijų taikymas praktinėje veikloje, siekiant geresnės teikiamų paslaugų kokybės, 

dalinimasis žiniomis su kolegomis;  

 6.6. savanoriškumas – tai paties darbuotojo iniciatyvumas nuolat mokytis, tobulėti ir 

kelti savo kompetencijas;  

 6.7. tikslingumas – tai darbuotojo mokymosi yra naudingumas Centrui bei pačiam 

darbuotojui. 

 

III SKYRIUS  

NUOLATINIO MOKYMOSI IR KOMPETENCIJŲ TOBULINIMO BŪDAI, FORMOS IR 

ORGANIZAVIMAS 

 

 7. Nuolatinio mokymosi ir kompetencijų tobulinimo būdai, formos: 

7.1. dalyvavimas mokymuose (paskaitose, seminaruose, praktiniuose užsiėmimuose, 

konferencijose);  

7.2. dalyvavimas supervizijose;  

7.3. dalyvavimas intervizijose; 

7.4. dalyvavimas stažuotėse; 

7.5. kitų asmenų mokymas socialinių paslaugų arba kitoje srityje, jeigu socialinis 

darbuotojas dirba ne socialinių paslaugų srityje (paskaitos, seminarai);  

7.6. vadovavimas studentų profesinei praktikai; 

7.7. mentoriaus veiklos vykdymas, padedant naujiems darbuotojams adaptuotis ir 

greičiau įsitraukti į profesinę veiklą, taip pat ir seniau dirbantiems toliau tobulinti bendrąsias ir 

specialiąsias profesines kompetencijas; 

7.8. mokymasis pagal formaliojo ir neformaliojo ugdymo programas, tiesiogiai 

susijusias su darbuotojo praktine veikla; 

7.9. tobulinimo būdai pasirenkami atsižvelgiant į Centro veiklos prioritetus, tikslus ir 

uždavinius, kvalifikacijos kėlimo planą. 

 8. Rekomenduojama socialiniams darbuotojams iki vasario 1 d. užpildyti Socialinių 

paslaugų priežiūros departamento prie SADM rekomenduojamą socialinių darbuotojų profesinės 

kompetencijos įsivertinimo įrankį, kad būtų išsiaiškintos darbuotojų stipriosios ir silpnosios 

kompetencijos, kitų darbuotojų kompetencijos vertinamos žodžiu metinio vertinimo metu.  

 9. Centro direktorius metų pradžioje (iki vasario 24 d), atlieka metinį darbuotojų 

veiklos vertinimą. Individualaus pokalbio metu aptariamos darbuotojų stipriausios ir silpniausios, 

tobulintinos kompetencijos ir kiekvienas darbuotojas yra kviečiamas įvardinti pagrindinę mokymų 

temą, kuri tikėtina labiausiai atlieptų darbuotojų tobulintinų kompetencijų poreikį. 

 10. Po atliktų veiklos vertinimo metinių pokalbių Centro direktorius, atsižvelgdamas į 

darbuotojų išreikštą poreikį dėl išsirinktų pagrindinių mokymo temų, gautus rezultatus pateikia 

globos namų direktoriaus pavaduotojui socialiniam darbui.  

 11. Centro direktoriaus pavaduotojas socialiniam darbui, vadovaudamasis pateiktomis 

išvadomis dėl darbuotojų pageidaujamų mokymų, iki kovo 15 dienos sudaro ir pateikia Centro 

direktoriui tvirtinti darbuotojų Kvalifikacijos kėlimo planą.  

 12. Vykdydami Kvalifikacijos kėlimo planą, Centro direktoriaus pavaduotojas 

socialiniam darbui, koordinuoja mokymų, kurie yra skirti tobulinti darbuotojų silpniausias 

kompetencijas, įgyvendinimo procesą. 

  13. Centro darbuotojas, pasirinkęs mokymus ne pagal Kvalifikacijos kėlimo planą, ne 

vėliau kaip prieš 3 darbo dienas, kreipiasi į Centro direktorių pateikdamas raštišką prašymą. 

 14. Darbuotojai dalyvavę mokymuose, pasidalina gautomis žiniomis žodžiu, mokymų 

medžiaga – elektroniniu paštu su kitais Centro darbuotojais. 

 

 

 

 

 



IV SKYRIUS  

NUOLATINIO MOKYMOSI IR KOMPETENCIJŲ TOBULINIMOSI, VEIKLOS 

REZULTATŲ VERTINIMAS 

 

  15. Veiklos rezultatų vertinimas vykdomas kalendorinių metų pabaigoje: 

  15.1. atliekant veiklos rezultatų analizę, vadovaujantis apklausų ir tyrimų 

duomenimis, kurie gaunami per visus metus;  

 15.2. objektyviai matuojant ir analizuojant gautus rezultatus, lyginant juos su 

praėjusiais metais, rezultatus lyginant su kitų socialinės globos įstaigų rezultatais, požiūriais ir 

metodais;  

 15.3. įvertinant pokytį – kiek pagerintas darbas vadovaujantis požiūrių, metodų ir 

rezultatų tendencijų analize ir palyginus su kitais socialinių paslaugų teikėjais.  

 16. Tobulinimosi priemonių Centre nustatomos: 

 16.1. numatomi nuolatinio mokymosi ir kompetencijų tobulinimosi veiksmai; 

 16.2. imamasi rezultatų gerinimo iniciatyvų;  

 16.3. vertinama gauti paslaugų gavėjų pasitenkinimo rezultatai;  

 16.4. vertinamas pokytis, kiek pagerintas darbas vadovaujantis požiūrių, metodų ir 

rezultatų tendencijų analize;  

 17. Tobulinimosi poreikis grindžiamas ne tik pasitenkinimo vertinimo rezultatais, bet 

ir paslaugų gavėjų gyvenimo kokybės gerinimo, jų įgalinimo, teikiamų paslaugų naudos ir kitais 

rezultatais. 

 

V SKYRIUS 

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

 18. Kvalifikacijos kėlimo planas peržiūrimas reguliariai kas ketvirtį ir esant poreikiui 

tikslinamas. 

 19. Darbuotojai tobulinasi ir kelia kompetencijas, vadovaudamiesi šiuo tvarkos aprašu 

ir Kvalifikacijos kėlimo planu.  

 20. Tvarkos aprašas skelbiamas viešai Centro internetinėje svetainėje. 

 

 

 

_______________________________ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


