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DIDŽIASALIO VAIKŲ GLOBOS IR SOCIALINĖS PARAMOS ŠEIMAI CENTRO 

SMURTO PRIEŠ CENTRO GYVENTOJUS IR FINANSINIO PIKTNAUDŽIAVIMO JŲ 

ATŽVILGIU PREVENCIJOS PROCEDŪRŲ  APRAŠAS 

 

 
I SKYRIUS 

BENDROSIOS NUOSTATOS 

 

1. Didžiasalio vaikų globos ir socialinės paramos šeimai centro  (toliau – Centras) smurto 

prieš paslaugų gavėjus ir finansinio piktnaudžiavimo jų atžvilgiu prevencijos procedūrų aprašas 

(toliau – Aprašas) nustato Centro prevencijos ir intervencijos priemonių sistemą, kuri reikalinga 

sukurti saugią, nuo fizinio, psichologinio ir seksualinio smurto bei finansinio piktnaudžiavimo 

apsaugotą Centro gyventojų gyvenamąją aplinką.  

2. Prevencijos priemonių tikslas – užtikrinti Centro gyventojų saugumą nuo bet kokio smurto 

bei finansinio piktnaudžiavimo, ginant jų orumą, privatumą, teises bei laisves.  

3. Apraše vartojamos sąvokos:  

3.1. Smurtas – veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tyčinis fizinis, psichinis, 

seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dėl kurio asmuo patiria fizinę, materialinę ar neturtinę 

žalą;  

3.2. Fizinis smurtas – neteisėtas, tyčinis, prieš asmens valią jo organizmui daromas fizinis 

poveikis, kuriuo siekiama atimti gyvybę, padaryti žalą sveikatai, atimti laisvę, sukelti bejėgišką 

būklę, fizinį skausmą ar kitokias fizines kančias (pvz.: mušimas, gnaibymas, spardymas, 

stumdymas, tampymas už plaukų, ausų ir pan.);  

3.3. Psichologinis smurtas – pavojingas, visada sąmoningas, tyčinis poveikis kito asmens 

psichikai, verčiantis ji baimintis, kad dėl tolesnių grasinančiojo veiksmų ar neveikimo atsiras tam 

tikrų neigiamų padarinių (pvz.: grasina, gąsdina, šaukia, įžeidinėja, piktybiškai neklauso, be 

leidimo, tyčia eina į kambarį, tyčia uždaro duris ir laiko kambaryje ir pan.);  

3.4. Seksualinis smurtas – įkalbinėjimas, reikalavimas dalyvauti seksualiniuose veiksmuose 

prieš asmens valią arba siekimas pasinaudoti asmens noru bei viltimi būti mylimam, reikalingam, 

ribotu suvokimu, bejėgiškumu (pvz.: prašo atsiųsti nuogo kūno nuotrauką ar pats atsiunčia, prašo 

liesti intymias kūno vietas arba pats liečia ir verčia jaustis nejaukiai, siūlo rūpestį, meilę už pinigus 

ar daiktus ir pan.) 

3.5. Patyčios - tai asmens nuolat ir tyčia sakomi arba atliekami skaudinantys veiksmai prieš 

kitą asmenį (pvz.: pravardžiuoja, užgaulioja asmenį, kuriam sunku pačiam apsiginti);  

3.6. Finansinis piktnaudžiavimas – neteisėtas Centro gyventojų asmeninių piniginių lėšų 

panaudojimas. 

3.7. Smurto prevencija, tai priemonės, veiksmai skirti sumažinti fizinio ir psichologinio 

smurto prieš Centro gyventojus  riziką; 

3.8. Finansinio piktnaudžiavimo prevencija, tai priemonės skirtos užkirsti kelią neteisėtam 

Centro gyventojų piniginių lėšų panaudojimui; 

3.9. Smurto intervencija, tai darbuotojų koordinuoti veiksmai skirti sustabdyti bet kokio 

tipo smurtui. 
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II SKYRIUS 

PRIEMONĖS SMURTO IR FINANSINIO PIKTNAUDŽIAVIMO PREVENCIJAI 
 

4. Įvairių formų smurtą gali išprovokuoti: dažni, neįvardinti ir ilgainiui neišsprendžiami 

konfliktai, bendravimo įgūdžių stoka,  savikontrolės stoka, stresas, diskriminacija (dėl plaukų 

spalvos, gebėjimų stokos, charakterio savybių ir pan.), teisingumo  ir saugumo jausmo nebuvimas.  

 5. Siekiant sumažinti ir/ar panaikinti bet kokio smurto ar piktnaudžiavimo galimybę, 

numatytos  ir taikomos prevencinės priemonės:  

5.1. vidinių Centro veiklos dokumentų: Darbo tvarkos  taisyklių, Vidaus tvarkos taisyklių, 

pareigybių aprašymų, Etikos kodekso, Centro gyventojų vidaus tvarkos aprašo, Centro gyventojų 

teisių deklaracijos, Saugos ir sveikatos užtikrinimo aprašo, Kišenpinigių mokėjimo tvarkos aprašo, 

Asmens duomenų apsaugos privatumo politikos  nuostatų laikymasis;  

5.2. nuolatinis Centro gyventojų tarpusavio santykių, nuotaikos svyravimų stebėjimas;  

5.3. nuolatinis Centro gyventojų sveikatos būklės stebėjimas (kraujosruvos, nubrozdinimai, 

žaizdos, skausmas, patinimai, pakitusi emocinė būsena, elgsena); 

5.4. individualūs pokalbiai bei paskaitėlės, filmų peržiūra šeimynose, paskaitos kviestinių 

svečių (policijos, visuomenės sveikatos biuro atstovai)  apie smurto atpažinimą, galimą 

manipuliaciją, piktnaudžiavimą ir veiksmus juos atpažinus;  

5.5. emocijų, pykčio valdymo, bendravimo  įgūdžių ugdymas (įvairūs nusiraminimo 

metodai, komandinės veiklos, psichologo konsultacijos ir pan.); 

5.6. užimtumo skatinimas (būreliai, sportas, knygų skaitymas, buities darbai, išvykos ir 

pan.); 

5.7. lygiaverčių santykių ugdymas (pagarba kitam, draugų pasirinkimas, kito nuomonės 

išklausymas, pasitikėjimas); 

5.8.asmens vertybių ugdymas bei puoselėjimas (tarpusavio pasitikėjimas, 

bendruomeniškumas, paslaugumas, mandagumas, rūpestingumas ir pan.); 

5.9. reagavimas nedelsiant į bet kokios rūšies smurtą; 

5.10. Centro gyventojų asmeninių pinigų, turto, dokumentų apskaitos, naudojimo ir 

saugojimo tvarkos aprašo nuostatų laikymasis; 

5.11. Centro gyventojų informavimas apie jų bankines sąskaitas, gaunamas asmenines lėšas, 

su darbuotojo pagalba bei priežiūra prisijungimas prie asmeninių sąskaitų, bankinių pavedimų 

atlikimas pagal poreikį; 

5.12. Centro gyventojų finansinio raštingumo ugdymas: kišenpinigių, stipendijos, dovanotų, 

uždirbtų pinigų panaudojimo galimybės (pirkimas, skolinimas, taupymas ir pan.);  

5.13. pastebėjus finansinį piktnaudžiavimą, skubus situacijos analizavimas, priimant 

sprendimus žalai  bei nuostoliams atlyginti; 

5.13. saugios aplinkos užtikrinimas savo asmeniniu pavyzdžiu (pasitikėjimas savimi, 

tolerantiškas, neprovokuojantis, elgesys, ramus kalbos tonas); 

 5.14. darbuotojų ir Centro gyventojų dalyvavimas mokymuose, skirtuose smurto 

atpažinimui ir rizikai mažinti; 

5.15. darbuotojų dalyvavimas emocinės sveikatos stiprinimo mokymuose, supervizijose. 

 

III SKYRIUS 

SMURTO INTERVENCIJOS  PRIEMONĖS  

 
6. Visais atvejais, įtariant ar vykstant bet kokio tipo smurtui Centro darbuotojas: 

 6.1. nedelsiant reaguoja nutraukdamas smurtą, patyčias: 

6.1.1. atskiria smurtaujantį  nuo aukos; 

6.1.2. stebėdamas, suteikia laiko nusiraminimui; 

6.1.3. suteikia pagalbą nukentėjusiam (nuraminimas, apkabinimas, pirmos medicininės 

pagalbos, jei reikia, suteikimas); 
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6.1.4. esant poreikiui kviečia policija, greitąją medicinos pagalbą; 

6.1.5. kai Centro gyventojas grįžta patyręs smurtą už Centro ribų, esant poreikiui, kviečia 

policiją, greitąją medicinos pagalbą. 

6.2. stabilizavus situaciją: 

6.2.1. nedelsiant informuoja Centro administraciją; 

6.2.2. ne vėliau kaip kitą dieną informuoja Vaiko teisių tarnybą; 

6.2.3. renka informaciją dėl smurto aplinkybių; 

6.2.1. raštu fiksuoja įvykusio smurto požymius ir aplinkybes „Neigiamo pobūdžio įvykių ir 

jų pasekmių globotiniui registracijos žurnale“; 

6.2.2. analizuoja smurto atvejį. 

6.3. numato ir taiko pagalbos priemones: 

6.2.1. kuria saugią aplinką bei  suteikia  pagalbą nukentėjusiam, skatina jo pasitikėjimą 

savimi bei stiprina emocinį atsparumą; 

6.2.2. smurtaujančiam asmeniui primena vidaus tvarkos taisykles, skatina taikyti pykčio, 

emocijų valdymo metodus, teikia psichologinę  pagalbą; 

6.2.3 taiko prevencines (drausminimo, skatinimo ir pan.) priemones. 

6. 4. gauna grįžtamąjį ryšį: 

6.4.1. įvertina taikomų prevencinių priemonių efektyvumą; 

6.4.2. vykdo nuolatinį stebėjimą bei tobulina prevencines priemones ir metodus. 

 

IV SKYRIUS 

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS 

 

7. Su šiuo Aprašu supažindinami ir darbuotojai ir Centro gyventojai pasirašytinai. Jo 

nuostatos aptariamos individualiai ir/ ar susirinkimo metu. 

8. Aprašas peržiūrimas ne rečiau kaip kartą per metus, esant poreikiui koreguojamas. 

9. Aprašas viešai skelbiamas Centro internetinėje svetainėje www.didziasaliovgc.lt   

 

 

http://www.didziasaliovgc.lt/

